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Anerkennung von Wach- und Sicherheitsunternehmen

1 Anwendungsbereich

1.1 Allgemeines

Die Zertifizierungsstelle von VdS Schadenverhu-
tung (nachstehend VdS-Zertifizierungsstelle ge-
nannt) bietet Wach- und Sicherheitsunternehmen
ein Anerkennungsverfahren zum Nachweis ihrer
Qualifikation an.

Diese Richtlinien beschreiben die Anforderungen
an Notruf- und Service-Leitstellen (NSL) der Klas-
sen A, B sowie C und regeln das Verfahren flr
die Anerkennung von Wach- und Sicherheitsun-
ternehmen zum Betreiben der NSL.

Eine NSL ist der Bereich eines Wach- und Sicher-
heitsunternehmens, in dem Alarmdienste gemaB
DIN 77200 durchgefuhrt werden.

NSL kénnen in Kombination mit

a) eigenen, raumlich der NSL zugeordneten Inter-
ventionsstellen (IS),

b) eigenen, rdumlich von der NSL abgesetzten IS,

) eigenstandigen (d. h. dem Unternehmen nicht
zugehdrigen) IS

anerkannt werden. In Anhang A wird schematisch
gezeigt, welche Konfigurationen von NSL und IS
mdglich sind.

Far die Anerkennung von Interventionsstellen (1S)
gelten die Richtlinien VdS 2172. Fir NSL mit ei-
gener rdumlich zugeordneter IS wird das Aner-
kennungsverfahren nach diesen Richtlinien und
unter gleichzeitiger Bertcksichtigung der Anfor-
derungen gemaB VdS 2172 durchgeflihrt. Es ist
das Auftragsformular gemaB Anhang E zu ver-
wenden.

FUr NSL ohne eigene raumlich zugeordnete IS
muss ein Kooperationsvertrag mit einer VdS-an-
erkannten IS nachgewiesen werden. Der Koope-
rationsvertrag muss die Anforderungen gemaB
Anhang D erfullen.

Sollen zwei oder mehrere NSL zu einem NSL-
Verbund zusammengeschlossen werden, ist der
VdS-Zertifizierungsstelle im Vorfeld ein Verbund-
konzept vorzulegen. Inhalt und Umfang der Do-
kumentation zum Verbundkonzept sind im Merk-
blatt ,Leitstellenverbundkonzept von Notruf- und
Service-Leitstellen (NSL) sowie Interventionsstel-
len (1S)“, VdS 5028 geregelt.

Das Verbundkonzept wird auf Grundlage der Richt-
linien VdS 2153 und VdS 2172 durch die VdS-Zer-
tifizierungsstelle gepruift. Begrindete Abweichun-
gen von den Anforderungen in den v.g. Richtlinien
sind moglich, sofern das Gesamtschutzziel der
Richtlinien eingehalten wird. Diese Abweichungen
werden fur das jeweilige Verbundkonzept festge-
schrieben.

Sofern in diesen Richtlinien Anforderungen gestellt
werden, die auf nationalen Vorgaben basieren (z.B.
Handelsregistereintrag), werden bei auslandischen
Auftraggebern vergleichbare Nachweise akzep-
tiert.

1.2 Giiltigkeit

Diese Richtlinien gelten fur alle Auftrage, die ab
dem 01.12.2005 erteilt werden. Die Ausgaben VdS
2153 : 2000-10 (06) und VdS 2172 : 2000-10 (06)
werden zum gleichen Zeitpunkt zurlickgezogen.

2 Normative Verweisungen

Diese Richtlinien enthalten datierte und undatier-
te Verweise auf andere Regelwerke. Die Verweise
erfolgen in den entsprechenden Abschnitten, die
Titel werden im Folgenden aufgefiihrt. Anderun-
gen oder Ergédnzungen datierter Regelwerke gel-
ten nur, wenn sie durch Anderung dieser Richt-
linien bekannt gegeben werden. Bei undatierten
Regelwerken gilt jeweils die letzte Ausgabe des in
Bezug genommenen Regelwerks.

DIN 4102 Brandverhalten von Baustoffen und
Bauteilen

DIN 77200 Sicherungsdienstleistungen — Anfor-
derungen

DIN EN 1063 Glas im Bauwesen — Sicherheits-
sonderverglasung — Prufverfahren und Klassen-
einteilung fur den Widerstand gegen Beschuss

DIN EN 1522 Fenster, Turen, Abschliisse — Durch-
schusshemmung — Anforderungen und Klassifi-
Zierung

DIN EN ISO 9001 Qualitdtsmanagementsysteme
— Anforderungen

DIN VDE 0108 Starkstromanlagen und Sicher-
heitsstromversorgung in baulichen Anlagen fur
Menschenansammlungen; Allgemeines
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DIN V VDE V 0185-1 Blitzschutz — Teil 1: Allge-
meine Grundsatze

DIN V VDE V 0185-2 Blitzschutz - Teil 2: Risiko-
Management: Abschatzung des Schadenrisikos
fur bauliche Anlagen

DIN V VDE V 0185-3 Blitzschutz - Teil 3: Schutz
von baulichen Anlagen und Personen

DIN V VDE V 0185-4 Blitzschutz — Teil 4: Elek-
trische und elektronische Systeme in baulichen
Anlagen

DIN VDE 0800-1 Fernmeldetechnik; Allgemeine
Begriffe, Anforderungen und Prifungen fur die
Sicherheit der Anlagen und Geréte

DIN VDE 0833-1 Gefahrenmeldeanlagen flr Brand,
Einbruch und Uberfall — Teil 1: Allgemeine Festle-
gungen

DIN VDE 0833-2 Gefahrenmeldeanlagen flr Brand,
Einbruch und Uberfall — Teil 2: Festlegungen far
Brandmeldeanlagen

DIN VDE 0833-3 Gefahrenmeldeanlagen fir Brand,
Einbruch und Uberfall — Teil 3: Festlegungen fur
Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen

DIN VDE 0845-1 Schutz von Fernmeldeanlagen
gegen Blitzeinwirkungen, statische Aufladungen
und Uberspannungen aus Starkstromanlagen;
MaBnahmen gegen Uberspannungen

DIN VDE 0845-2 Schutz von Einrichtungen der In-
formationsverarbeitung und Telekommunikations-
technik gegen Blitzeinwirkungen, Entladung stati-
scher Elektrizitat und Uberspannungen aus Stark-
stromanlagen; Anforderungen und Prifungen von
Uberspannungsschutzeinrichtungen

DIN 18 095-1 Turen; Rauchschutztiren; Begriffe
und Anforderungen

DIN 66 080 Klassifizierung des Brennverhaltens
textiler Erzeugnisse; Grundsatze

DIN 66 081 Klassifizierung des Brennverhaltens
textiler Erzeugnisse; Textile Bodenbelage

VdS 2001 Regeln fur die Ausristung von Arbeits-
statten mit Feuerldschern

VdS 2025 Kabel- und Leitungsanlagen — Richtli-
nien zur Schadenverhutung

VdS 2031 Blitz- und Uberspannungsschutz in elek-
trischen Anlagen — Richtlinien zur Schadenverhu-
tung

VdS 2095 VdS-Richtlinien fir automatische Brand-
meldeanlagen — Planung und Einbau

VdS 2097 Baulicher Brandschutz — Produkte und
Anlagen — Erlauterungen und Verzeichnisse in 10
Teilen

VdS 2112 Richtlinien fiir Gefahrenmeldeanlagen,
Telefonwahlgerate (TWG) - Anforderungen

VdS 2115 VdS-Richtlinien fur Gefahrenmeldean-
lagen — Energieversorgungsgerate — Anforderun-
gen

VdS 2136 VdS-anerkannte Wach- und Sicherheits-
unternehmen, Verzeichnis

VdS 2172 Richtlinien fur die Anerkennung von
Wach- und Sicherheitsunternehmen - Interventi-
onsstellen (IS)

VdS 2227 VdS-Richtlinien fur Einbruchmeldean-
lagen — Allgemeine Anforderungen und Prifme-
thoden

VdS 2234 Brand- und Komplextrennwande, Merk-
blatt fir die Anordnung und Ausfuhrung

VdS 2237 Prifungsordnung fur die Prufung von
Fachkraften von Wach- und Sicherheitsunterneh-
men

VdS 2311 VdS-Richtlinien fir Einbruchmeldeanla-
gen — Planung und Einbau

VdS 2367 VdS-Richtlinien fir Zutrittskontrollanla-
gen — Planung und Einbau

VdS 2463 VdS-Richtlinien fur Gefahrenmeldean-
lagen — Ubertragungsgerate flr Gefahrenmelde-
anlagen (UG) — Anforderungen

VdS 2465 VdS-Richtlinien fur Gefahrenmeldean-
lagen — Ubertragungsprotokoll fir Gefahrenmel-
dungen, Version 2

VdS 2466 VdS-Richtlinien fur Gefahrenmeldean-
lagen — Alarmempfangseinrichtungen fur Gefah-
renmeldeanlagen (AE) — Anforderungen

VdS 2471 VdS-Richtlinien fur Gefahrenmeldean-
lagen — Ubertragungswege in Alarmibertragungs-
anlagen
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VdS 2529 Alarmdienst- und Interventionsattest

vdS 2532 Ubertragungswege in Alarmibertra-
gungsanlagen, Verzeichnis

VdS 2808 VdS-anerkannte Alarmubertragungs-
gerate, Verzeichnis

VdS 2829 VdS-anerkannte Einbruchhemmende
Fassadenelemente, Verzeichnis

VdS 2835 VdS-Merkblatt fur die Anwendung der
DIN EN ISO 9001:2000 auf Hersteller- und Errich-
terfirmen von Brandschutz- und Sicherungstech-
nik sowie auf Wach- und Sicherheitsunterneh-
men

VdS 2867 Prufungsfragen fur die Priufung von
Fachkraften von Wach- und Sicherheitsunterneh-
men

VdS 3507 Verzeichnis der prifenden Stellen flr
die Schulung und Wissensfeststellung von Inter-
ventionskraften (IK) gemaB VdS 2172

VdS 5028 Merkblatt ,Leitstellenverbundkonzept
von Notruf- und Service-Leitstellen (NSL) sowie
Interventionsstellen (1S)“

VdS 5034 Merkblatt ,Protokollierung von Meldun-
gen aus Alarmempfangseinrichtungen (AE) in Not-
ruf- und Service-Leitstellen (NSL)” gemaB VdS
2153

Verordnung liber das Bewachungsgewerbe
(Bewachungsverordnung-BewachV)

Berufsgenossenschaftliche Richtlinien BGR
133 ,Regeln fur die Ausristung von Arbeitsstat-
ten mit Feuerléschern®

Gewerbeordnung, §34a Bewachungsgewerbe

Anmerkung:

Sémtliche VdS-Druckstiicke kénnen angefordert
werden bei: VdS Schadenverhiitung, Verlag, Post-
fach103753,50477 Kéin, Fax-Nr.:0221/77 66- 109,
Internet: www.vds.de.

DIN- und DIN VDE-Bestimmungen kénnen bestellt
werden bei: Beuth Verlag GmbH, Burggrafenstr.
6, 10787 Berlin, Fax-Nr.: 030/26 01 - 12 60, Inter-
net: www.beuth.de oder VDE Verlag GmbH, Bis-
marckstr. 33, 10625 Berlin, Fax-Nr.: 030/341 70
93, Internet: www.vde-verlag.de (nur bei DIN VDE-
Bestimmungen).

Die Rechtsvorschriften sind im Internet unter fol-
genden Adressen zu beziehen:

Verordnung (ber das Bewachungsgewerbe:
www.bmwa.bund.de sowie BGR 133 ,Ausris-
tung von Arbeitsstétten mit Feuerl6schern®:
www.bau-bg.de.

3 Begriffe und Abkiirzungen

(Auszug aus VdS 2227, VdS 2471, VDE 0833 und
DIN 77200 mit Erganzungen)

3.1 Begriffe

Alarm: Signalisieren eines in einer Gefahrenmel-
deanlage (GMA) eingetretenen Zustands, der die
Einleitung Gefahren abwehrender MaBnahmen
(Intervention) erforderlich macht.

m Uberfallalarm: Warnung, die von Personen zum
direkten Hilferuf bei Uberfallen abgesetzt wird.

B Einbruchalarm: Warnung vor einer durch Ein-
bruch bestehenden Gefahr fur Personen und
Sachen, um MaBnahmen zur Gefahrenabwehr
einleiten zu kdénnen.

B Brandalarm: Warnung vor einer durch Brand be-
stehenden Gefahr fur Personen und Sachen,
um MaBnahmen zur Gefahrenabwehr einleiten
zu kénnen.

m Falschalarm: Alarm, dem keine Gefahr zugrun-
de liegt.

B Fernalarm: Anzeigen eines Alarmzustands an
eine nicht vor Ort befindliche beauftragte hilfe-
leistende Stelle (z. B. Alarmempfangsstelle der
Polizei oder eines Wach- und Sicherheitsunter-
nehmens).

m Internalarm: Meldung der Auslésung der ganz
oder teilweise intern scharf geschalteten EMA
sowie Sprachdurchsagen an Personen im tber-
wachten Objekt mit dem Ziel der eigenen Hil-
feleistung.

Alarmdienst (DIN 77200): Der Alarmdienst um-
fasst sowohl die Annahme und Auswertung eines
Alarms bzw. einer Notmeldung, das Erkennen der
Alarmart sowie des Alarmumfangs, die Alarmie-
rung von innerbetrieblichen und auBerbetriebli-
chen hilfeleistenden Stellen und die Einleitung
sonstiger ErstmaBnahmen als auch die Erstel-
lung der schriftlichen Alarmmeldungen und das
Fuhren von Alarmregistern und sonstigen Unter-
lagen.

Alarmdienst- und Interventionsattest: VdS-Vor-
druck (VdS 2529), in dem von einer Alarmemp-
fangsstelle (z.B. VdS-anerkanntes Wach- und Si-
cherheitsunternehmen mit NSL) InterventionsmaB-
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nahmen u.a. dokumentiert werden. Das Alarm-
dienst- und Interventionsattest kann Vertrags-
grundlage des Versicherungsvertrags zwischen
Versicherungsnehmer und Versicherer sein.

Alarmempfangseinrichtung (AE): Empfangsein-
richtung in AlarmuUbertragungsanlagen, die Mel-
dungen aus Gefahrenmeldeanlagen empfangt,
quittiert, auswertet, anzeigt und Steuersignale an
die Ubertragungseinrichtung (UE) Gbertragt. Alar-
mempfangseinrichtungen bestehen aus mindes-
tens einer Ubertragungszentrale (UZ) und einer
Bedieneinrichtung (BE).

Alarmkarte: Normierte Darlegung von Sachverhal-
ten aktuell auszuflihrender InterventionsmaBnah-
men fur ein Objekt durch eine Notruf- und Ser-
vice-Leitstelle (NSL) zur unmittelbaren Information
fur die Polizei zum Zweck einer koordinierten ge-
meinsamen Einsatzfiihrung.

Alarmiibertragungsanlage (AUA): Einrichtungen
und Netze, die Informationen Uber den Zustand
einer oder mehrerer Gefahrenmeldeanlagen zu
einer oder mehreren Notruf- und Service-Leitstel-
len Ubertragen.

Alarmverifizierung: Feststellung, ob die auslé-
sende Ursache eines Alarms auf einer realen
Gefahrensituation beruht.

Anmerkung: Die Verifikation eines Alarms erfolgt in
der Regel durch Beobachten, Uberprdfen der aus-
I6senden Ursache bzw. des Ablaufs eines Alarms,
durch persénliche visuelle Nachschau oder tiber
Videoiiberwachungssysteme. Sie dient insbeson-
dere zur Unterscheidung zwischen , Falschalarmen”
und ,Echtalarmen”, d.h. Alarmen, die auf realen
Gefahrensituationen beruhen.

Auftraggeber: Auftraggeber ist die Firma, welche
die Anerkennung als Wach- und Sicherheitsunter-
nehmen (WuS) zum Betreiben einer Notruf- und
Service-Leitstelle (NSL) bzw. Interventionsstelle
(IS) beauftragt.

Automatisches Wahl- und Ansagegerat (AWAG):
Telefonwahlgerat, bei dem die Informationen
durch Sprache Ubertragen werden.

Hinweis: Heutige Bezeichnung Ubertragungsein-
richtung (UE).

Automatisches Wihl- und Ubertragungsgerat
(AWUG): Ubertragungseinrichtung (UE) zum
Anschluss an Telefonnetze (Telefonwahlgerat).
Die Informationen werden durch codierte Signale
Ubertragen. Das Teilnehmergerat wird als AWUG-T,

das Zentralgerat bei der Alarmempfangsstelle
als AWUG-Z bezeichnet.

Hinweis: Heutige Bezeichnung Ubertragungsein-
richtung (UE).

Bedarfsgesteuerte Verbindung (Wéahlverbin-
dung): Physikalische oder logische Verbindung,
die vor einer Ubertragung von Meldungen oder
zur Uberwachung der Verbindung erst aufgebaut
werden muss und nach der Ubertragung bzw.
Uberwachung wieder abgebaut wird.

Bedieneinrichtung (BE): Einrichtung, die Meldun-
gen und Informationen der Ubertragungszentrale
(UZ) anzeigt, ggf. speichert und die Auslésung
von Steuerbefehlen zur Ubertragungseinrichtung
(UE) erméglicht.

Betriebsstatte: Die Betriebsstétte ist der Stand-
ort an dem sich die Notruf- und Service-Leitstelle
(NSL) bzw. die Interventionsstelle (I1S) befindet. In
der Regel sind Auftraggeber und Betriebsstatte
identisch. Alternativ hierzu kann es sich bei der
Betriebsstatte um eine juristisch unselbststandi-
ge Niederlassung des Auftraggebers handeln.

Blndelfunk: Funknetz, bei dem einem Teilneh-
mer bei einem Gesprachswunsch vom System
ein momentan freier Funkkanal zeitbegrenzt ex-
klusiv zugeteilt wird. Uber Biindelfunk ist neben
der Sprachibertragung auch die Ubertragung
von Daten mdglich.

DCS (Digital Communications System): Digita-
les Mobiltelefonnetz, das im 1800 MHz-Bereich
arbeitet. Die Bezeichnung in Deutschland lautet
»E-Netz“.

Einbruchmeldeanlage (EMA): Anlage fir die auto-
matische Uberwachung von Sicherungsberei-
chen auf unbefugtes Eindringen.

Einsatzmittel: Technisch/organisatorische Ein-
richtungen/MaBnahmen, insbesondere zur Kom-
munikation, zur Fortbewegung und zur persén-
lichen Sicherheit der Interventionskraft, die not-
wendig sind, um Interventionen durchzufihren.

Ersatzweg: Ubertragungsweg, der fiir die Uber-
tragung von Meldungen genutzt wird, wenn der
primare Ubertragungsweg z.B. wegen Stérungen
oder aufgrund eines Sabotageangriffs nicht zur
Verfugung steht.

Gefahrenmeldeanlagen - GMA (DIN VDE
0833-1): Fernemeldeanlagen zum zuverldssigen
Melden von Gefahren fir Personen und Sa-
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chen. Sie bilden aus selbsttatig erfassten oder
von Personen veranlassten Informationen Ge-
fahrenmeldungen, geben diese aus und erfas-
sen Stérungen. Die Ubertragungswege, die der
Ubertragung von Informationen und Gefahren-
meldungen dienen, sind Uberwacht. lhr Versagen
ist durch besondere MaBnahmen weitgehend
verhindert. Sie kdnnen neben elektrischen auch
andere Betriebsmittel aufweisen. Zu einer GMA
gehéren Einrichtungen fir Eingabe, Ubertragung
(leitungsgefihrt und nicht leitungsgefuhrt), Ver-
arbeitung und Ausgabe von Meldungen, ein-
schlieBlich zugehériger Energieversorgung.

Hinweis: siehe auch VdS-anerkannte GMA

Gefahrdungsgrad: Grad der Gefdhrdung eines
Risikos, bestimmt durch die Zuganglichkeit (z.B.
oberes Stockwerk), die Nachbarschaft (z.B. an-
grenzende Fremdgrundsticke, Fremdraume, Au-
tobahnauffahrt), die értliche Lage (z.B. Wohnge-
gend, Industriegebiet) und die Begehrlichkeit der
vorhandenen Sachen.

GSM (Global System for Mobile Communicati-
on): Digitales Mobiltelefonnetz, das im 900 MHz-
Bereich arbeitet. Die Bezeichnung in Deutschland
lautet ,D-Netz".

Intervention: Durchfuhrung von gefahrabweh-
renden und schadenbegrenzenden MaBnahmen.

Anmerkung: Durchfiihren von MaBnahmen zur
Vermeidung oder Begrenzung von Personen-,
Sach- oder Vermbgensschéden.

Interventionsattest: siehe Alarmdienst- und In-
terventionsattest

Interventionsdienst (DIN 77200): Der Interventi-
onsdienst umfasst die Durchfihrung vereinbarter
MaBnahmen am Ereignisort innerhalb einer fest-
gelegten Frist.

InterventionsmaBnahmen: Gefahren abwehren-
de MaBnahmen, die von einer Interventions-
stelle (Wach- und Sicherheitsunternehmen) durch-
gefuhrt werden.

Anmerkung: Bei Aufschaltung einer VdS-aner-
kannten (mittels VdS 2170 attestierten) Einbruch-
meldeanlage auf ein VdS-anerkanntes Wach- und
Sicherheitsunternehmen sind die Interventions-
mafBnahmen zwischen diesem und dem Betreiber
der EMA — ggf. in Abstimmung mit dem Versiche-
rer — zu vereinbaren und mit dem ,Alarmdienst-
und Interventionsattest”, VdS 2529 von der NSL
eines VdS-anerkannten WuS zu dokumentieren.

Interventionskraft (IK): Mitarbeiter(in) einer Inter-
ventionsstelle, der (die) nachweislich Gber Kennt-
nisse und Fertigkeiten verfugt, um die in einer In-
terventionsstelle anfallenden Tatigkeiten ausfih-
ren zu kdénnen.

Interventionsplan: Dokumentation aller fUr eine
ordnungsgeméBe Uberwachung und Interven-
tion erforderlichen Informationen wie z.B. Name
und Anschrift des Objekts, Anfahrweg, Risiko, In-
terventionsmaBnahmen.

Interventionsstelle (IS): Bereich eines Wach- und
Sicherheitsunternehmens, welcher gefahrabweh-
rende und schadenbegrenzende MaBnahmen
durchflhrt.

Installationsattest: VdS-Vordruck (VdS 2170) zur
Dokumentation der Ausfuhrung einer Sicherungs-
maBnahme, z.B. einer installierten Einbruchmel-
deanlage, auf Basis der einschlagigen VdS-Richt-
linien. Das Installationsattest wird von der VdS-
anerkannten Errichterfirma ausgestellt und ist Be-
standteil der errichteten Anlage. Es kann Vertrags-
grundlage des Versicherungsvertrags zwischen
Versicherungsnehmer und Versicherer sein.

ISDN (Integrated Services Digital Network):
Diensteintegriertes digitales Kommunikationsnetz.

m B-Kanal: Nutzkanal eines ISDN-Anschlusses.
m D-Kanal: Steuerkanal im ISDN fiir die Ubertra-
gung von Steuerungs- und Verwaltungsinfor-
mationen der Verbindung.
m S Technische Bezeichnung der Schnittstelle
am Netzabschluss NT eines ISDN-Standardan-
schlusses. Die Bezeichnung der Telekom lau-
tet ,Basisanschluss®. Der Anschluss S verflgt
Uber zwei B-Kanale zur eigentlichen Kommuni-
kation und einen D-Kanal zum Auf- und Abbau
und zur Steuerung der Verbindungen. Die S-
Schnittstelle kann genutzt werden
— als Bus zum Anschluss von mehreren Ge
raten, z.B. Telefon, Faxgerat; Uber die bei-
den B-Kanéle kénnen maximal zwei Gerate
unabhéngig voneinander Uber das Netz
kommunizieren (Mehrgeréte- oder Punkt-zu-
Mehrpunktanschluss).

— als Schnittstelle zu einer TK-Anlage (Anla-
gen- oder Punkt-zu-Punktanschluss).

B Punkt-zu-Mehrpunkt-Verbindung (PTM): An-
schlussart im ISDN, die den Anschluss mehre-
rer Endgerate (Telefon, Fax, PC) ermdéglicht.

B Punkt-zu-Punkt-Verbindung (PTP): Anschluss-
art im ISDN, die den Anschluss eines Endge-
rates (Ublicherweise TK-Anlage) ermdglicht.
Hinweis: Die PTP wird auch als Anlagenan-
schluss bezeichnet.
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Kommunikationsgerate (KG): Einrichtungeninner-
halb der Ubertragungswege in Alarmiibertragungs-
anlagen, die nicht zu Netzen gehéren. Dazu ge-
héren z.B. Multiplexer, Konzentratoren, Verarbei-
tungsknoten, Dienstibergange. KG kénnen dem
Netzbetreiber, dem Betreiber der AlarmuUbertra-
gungsanlage, dem Betreiber der GMA oder Drit-
ten gehdren.

Konzentrator: Einrichtung einer Alarmubertra-
gungsanlage, in der Meldungen von Gefahren-
meldeanlagen konzentriert und an Notruf- und
Service-Leitstellen weitergeleitet bzw. Meldungen
aus Notruf- und Service-Leitstellen an Gefahren-
meldeanlagen verteilt werden. Ublicherweise be-
stehen Konzentratoren aus einer oder mehreren
Sub-Ubertragungszentrale(n) (SUZ).

Leitstelle: siehe Notruf- und Service-Leitstelle

Leitende Notruf- und Service-Leitstellen-Fach-
kraft (L-NSL-FK): Mitarbeiter(in), welche(r) Gber
eine ausreichende Qualifikation gemaB VdS 2237
und Befugnisse verfugt, um die Arbeiten der Not-
ruf- und Service-Leitstelle und ggf. Interventions-
stelle (IS) leiten und Uberwachen zu kénnen.

Meldung: Die durch ein Anlageteil (in einer GMA)
abgegebene Information. Es wird unterschieden
zwischen Gefahrenmeldungen, Stérungsmeldun-
gen und Zustandsmeldungen.

m Gefahrenmeldung: Meldung aufgrund einer
Gefahr, z.B. eines Einbruchs.

m Uberfallmeldung: Meldung des Ansprechens
eines Uberfallmelders, die unabhangig vom
Schaltzustand der EMA zu einem Fernalarm
fuhrt.

m Bedrohungsmeldung: Spezielle Art einer Uber-
fallmeldung, die von Personen im akuten Fall
einer Bedrohung, z.B. im Zusammenhang mit
der Betatigung einer Schalteinrichtung, ausge-
I6st werden kann und unabhangig vom Schalt-
zustand der EMA zu einem Fernalarm fuhrt.

B Einbruchmeldung: Meldung des Ansprechens
von Einbruchmeldern.

B Falschmeldung: Meldung, der keine Gefahr zu-
grunde liegt, die sich aber wie eine Gefahren-
meldung auswirkt.

m Stérungsmeldung: Die durch ein Anlageteil
oder die Gefahrenmeldeanlage abgegebene
Meldung Uber eine erkannte oder vorliegende
Stérung.

B Sabotagemeldung: Meldung des Ansprechens
von Uberwachungselementen, z.B. beim Off-
nen oder Durchdringen von Gehéusen.

B Testmeldung/Routinemeldung: Meldung, der
keine Nutzinformation (z.B. Gefahrenmeldung)
zugrunde liegt und die zur Uberpriifung des
Ubertragungswegs und der Verfiigbarkeit dient.

Anmerkung: Fiir VdS-attestierte EMA mit Uber-
tragungswegen uber bedarfsgesteuerte Ver-
bindungen ist mindestens alle 25 h einmal eine
automatische Testmeldung von der Ubertra-
gungseinrichtung (UE) an die Alarmempfangs-
stelle zu lbermitteln.

Netz: Netze Ubertragen Informationen von A nach
B ohne Veranderung; ggf. werden dabei netzspe-
zifische Informationen hinzugefligt bzw. wegge-
lassen.

Netzabschluss (NA): Elektrische (Schnittstelle)
und mechanische Verbindung (z.B. Steckverbin-
dung), die der Netzbetreiber zur Verfigung stellt
und die als Endpunkt seines Verantwortungsbe-
reichs gilt. Der NA kann auch Elektronik und/oder
eine Energieversorgung enthalten.

B Netzterminator (NT): Bezeichnung flir den
Netzabschluss (NA) des ISDN der Telekom.

B Netzterminator-Basis-Anschluss (NTBA): siche
Netzterminator (NT)

Notruf- und Service-Leitstelle (DIN 77200): Ge-
sicherter, standig besetzter Bereich eines Wach-
und Sicherheitsunternehmens, in dem Alarmemp-
fangseinrichtungen (AE) fur Gefahrenmeldungen
betrieben werden und von dem aus Interventionen
eingeleitet, Uberwacht und dokumentiert werden.
Anmerkung: Notruf- und Service- Leitstellen wer-
den im weiteren NSL genannt.

Notruf- und Service-Leitstellen-Fachkraft (NSL-
Fachkraft): Mitarbeiter(in) einer Notruf- und Ser-
vice-Leitstelle, welche(r) Uber eine ausreichende
Qualifikation gemaB VdS 2237 verfugt, um die in
einer Notruf- und Service-Leitstelle anfallenden
Tatigkeiten ausfuhren zu kénnen.

Notruf- und Service-Leitstellen-Verbund (NSL-
Verbund): Zwei oder mehrere Notruf- und Service-
Leitstellen (NSL), die technisch und organisato-
risch miteinander verbunden sind.

Notrufzentrale: siehe Notruf- und Service-Leitstelle

Objektschliissel: Bei NSL und/oder IS hinterleg-
te Schlussel, die den Zutritt zu Objekten der Kun-
den von Wach- und Sicherheitsunternehmen und
ggf. die Bedienung der dort vorhandenen Gefah-
renmeldeanlage ermoglichen.
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Satelliten-Notruf- und Service-Leitstelle (Sa-
telliten-NSL): Im Bedarfsfall besetzte, abgesetz-
te Stelle innerhalb eines Leitstellenverbunds, die
Informationen Uber den Zustand einer oder meh-
rerer Gefahrenmeldeanlagen weiterleiten kann.
Man unterscheidet normalerweise unbesetzte
Satelliten-NSL, die in Notfallen personell besetzt
werden mussen und Satelliten-NSL, die lediglich
zeitweise besetzt sind (z.B. tagsuber), in Notfal-
len aber auch sténdig besetzt sein mussen.

Scharfschalten, extern: Durchschalten der Ge-
fahrenmeldeanlage oder von Teilen der Anlage
zu den Extern- und Fern-Alarmierungseinrichtun-
gen.

Scharfschalten, intern: Durchschalten der Gefah-
renmeldeanlage oder von Teilen der Anlage zu
den Intern-Alarmierungseinrichtungen.

Sicherungsbereich: Abgeschlossene Gebaude,
abgeschlossene Teilbereiche von Gebduden und
abgegrenzte Rdume, in denen sich die zu Uber-
wachenden Sachen befinden.

Stehende Verbindung (Festverbindung): Physi-
kalische oder logische Verbindung, die nach dem
Einrichten oder Aufbau fiir die Ubertragung von
Meldungen oder zur Uberwachung der Verbin-
dung sténdig zur Verfligung steht.

Beispiel: Analoge Standleitung, Datex-P, X.25, X.31

Sub-Ubertragungszentrale (SU2): Verarbeitungs-
einheit zur Konzentrierung, Vermittlung, Wand-
lung und Verarbeitung von Meldungen und Steuer-
signalen. Sie kann auch als Verbindung zwischen
zwei unterschiedlichen Netzen dienen. Die SUZ
verfiigt in Melderichtung (UE — AE) am Eingang
Uber die Schnittstelle S, und am Ausgang Uber
die Schnittstelle S,.

TCP/IP (Abkilirzung fiir ,,Transmission Control
Protocol/Internet Protocol®): Das grundlegen-
de Verbindungsprotokoll fur den Datenaustausch
zwischen Internet-Rechnern. Es kann mit unter-
schiedlicher Hardware benutzt werden und wird
von nahezu allen Betriebssystemen unterstutzt.

Uberfalimeldeanlage (UMA): Anlage, die Perso-
nen zum direkten Hilferuf bei Uberféllen dient.

Ubertragungsanlage fiir Gefahrenmeldungen
(UAG): Anlage, die Meldungen aus Gefahrenmel-
deanlagen aufnimmt, Uber GUberwachte Ubertra-
gungswege weiterleitet und bei einer Alarmem-
pfangsstelle (NSL oder Polizei) anzeigt.

Hinweis: Auslaufender Begriff; geméaB VdS 2471
,VdS-Richtlinien fiir Gefahrenmeldeanlagen — Uber-
tragungswege in Alarmtibertragungsanlagen* ent-
spricht diese Anlage einer AUA mit stehender Ver-
bindung.

Ubertragungseinrichtung (UE): UE nehmen Mel-
dungen aus Gefahrenmeldeanlagen auf, bereiten
sie fur die Ubertragung tber Ubertragungswege
vor und dienen als Schnittstelle zu diesen Uber-
tragungswegen. Weiterhin bereiten sie die in der
Alarmempfangseinrichtung gegebenen Steuer-
befehle auf und leiten diese an die angeschlos-
sene Gefahrenmeldeanlage weiter.

Hinweis: Bisheriger Begriff: Ubertragungsgerét (UG)

Ubertragungszentrale (U2): Empfangseinrichtung
in AlarmuUbertragungsanlagen, die Meldungen aus
Gefahrenmeldeanlagen empfangt, auswertet, ggf.
speichert und Steuersignale an die Ubertragungs-
einrichtung (UE) weiterleitet.

Unterschiedliche Trassen: Unterschiedliche Tras-
sen sind gegeben, wenn Ubertragungswege im
Bereich von Ubertragungseinrichtung (UE) und
Ubertragungszentrale (Uz/SUZ) so ausgefiihrt
sind, dass Angriffe auf eine Trasse (z.B. ein Fern-
meldekabel) die andere Trasse nicht negativ be-
einflussen.

Beispiele: Unterschiedliche Zufihrung von zwei
Fernmeldeleitungen in ein Gebdude, Ubertra-
gung uber Fernmeldeleitung und (ber Funknetz.

VdS-anerkannte GMA (EMA/UMA, BMA): An-
lagen, die den jeweiligen VdS-Richtlinien fur Pla-
nung und Einbau (VdS 2311 bzw. VdS 2095) ent-
sprechen und von VdS-anerkannten Errichterfir-
men projektiert und errichtet werden. Die Konfor-
mitat der GMA mit den VdS-Richtlinien wird von
der Errichterfirma mittels Installationsattest (VdS
2170 bzw. VdS 2309) dokumentiert.

Verantwortliche Person: Mitarbeiter(in) einer In-
terventionsstelle (IS), welche(r) Uber eine ausrei-
chende Qualifikation und Befugnisse verfugt, um
die Arbeiten der Interventionsstelle leiten und
Uberwachen zu kénnen.

Videoiiberwachungsanlage (VUA): Anwendungs-
spezifisch erstelltes VideolUberwachungssystem
vor Ort und definiertem Schutzziel.

Videoiiberwachungssystem (VUS): Aufeinander
abgestimmte technische Komponenten zur Bilder-
zeugung, Bildubertragung, Bildsteuerung, Bilddo-
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kumentation, Bildspeicherung, Bilddarstellung und
Bildbewertung.

Wach- und Sicherheitsunternehmen (Wu$S):
Unternehmen zum gewerblichen Schutz von Per-
sonen und Sachwerten.

Zutrittskontrollanlage (ZKA): Anlage fiur die auto-
matische Uberpriifung von Zutrittsberechtigungen,
die Steuerung von Sperren sowie die Registrie-
rung von Vorgéngen.

3.2 Abkiirzungen

In den Richtlinien werden die folgenden Abkur-
zungen verwendet:

AE Alarmempfangseinrichtung

AUA Alarmubertragungsanlage

AWAG Automatisches Wahl- und Ansagegeréat

AWUG  Automatisches Wahl- und
Ubertragungsgerét

BE Bedieneinrichtung

BMA Brandmeldeanlage

EMA Einbruchmeldeanlage

GMA Gefahrenmeldeanlage

IS Interventionsstelle

IK Interventionskraft

KV Kabelverzweigung

VSt Vermittlungsstelle

L-NSL-FK Leitende NSL-Fachkraft

NSL Notruf- und Service-Leitstelle

NSL-FK NSL-Fachkraft

sUz Sub-Ubertragungszentrale

UAG Ubertragungsanlage fiir
Gefahrenmeldungen

UE Ubertragungseinrichtung

Uz Ubertragungszentrale

UMA Uberfallmeldeanlage

VUA VideolUberwachungsanlage

vUs VideoUberwachungssystem

Wu$S Wach- und Sicherheitsunternehmen
ZKA Zutrittskontrollanlage

4 Klassifizierung

NSL der Klasse A verfligen mindestens Uber AE
fur bedarfsgesteuerte Verbindungen gemaB den
VdS-Richtlinien fiir Gefahrenmeldeanlagen — Uber-
tragungswege in AlarmUbertragungsanlagen, VdS
2471.

NSL der Klasse B verfligen dartber hinaus Uber
AE fur Ersatzwege in Form von bedarfsgesteuer-
ten Verbindungen, z.B. tber Funkverbindungen.

NSL der Klasse C mussen tber AE der Klasse A
oder B und dartber hinaus Uber AE flr stehende
Verbindungen verfugen.

5 Anforderungen an Notruf- und
Service-Leitstellen (NSL)

5.1 Allgemeine Anforderungen

5.1.1 Erforderliche Interventionsstellen (IS)

Die NSL muss mindestens Uber eine der folgen-
den VdS-anerkannten IS verfugen:

W eigene, rdumlich der NSL zugeordnete IS
oder
W eigene, rdumlich von der NSL abgesetzte IS

oder

die NSL muss mindestens mit einer eigenstandi-
gen (d.h. dem Unternehmen nicht zugehdérigen)
VdS-anerkannten IS kooperieren.

Far eigenstandige IS ist eine vertragliche Verbin-
dung (z.B. Kooperationsvertrag) nachzuweisen
— siehe auch Anhang D. Fur eigene IS sind Ver-
fahrens- oder Dienstanweisungen nachzuweisen,
in denen die Verantwortlichkeiten sowie der or-
ganisatorische Ablauf zwischen NSL und IS im
Rahmen der Intervention geregelt sind.
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5.1.2 Rechtsform des Unternehmens

Das die NSL betreibende Unternehmen muss
entsprechend der Rechtsform des Unternehmens
eingetragen sein (z.B. im Handels-/Gesellschafts-,
Genossenschafts-/Gewerbe-/Gewerbezentralre-
gister).

5.1.3 Gewerbeerlaubnis

Das die NSL betreibende Unternehmen muss tber
eine Erlaubnis nach § 34 a Gewerbeordnung ver-
fugen.

5.1.4 Qualitdtsmanagementsystem

NSL mussen Uber ein zertifiziertes Qualitatsma-
nagementsystem nach DIN EN ISO 9001 verfigen.

Anmerkung: Hinweise zur Anwendung von DIN EN
ISO 9001 bei Wach- und Sicherheitsunterneh-
men enthélt VdS 2835 ,Anwendung der DIN EN
ISO 9001 : 2000 auf Hersteller- und Errichterfir-
men von Brandschutz- und Sicherungstechnik so-
wie auf Wach- und Sicherheitsunternehmen®,

Hinweis: In Anhang B sind die Anerkennungsbe-
dingungen flr QM-Zertifikate Dritter aufgezeigt.

5.1.5 Beanstandungen

Das Wach- und Sicherheitsunternehmen muss
alle Beanstandungen (z.B. von Kunden) zu sei-
nen NSL- und IS-Téatigkeiten aufzeichnen und bei
Mangeln geeignete — dokumentierte — MaBnah-
men ergreifen. Diese Aufzeichnungen sind der
VdS-Zertifizierungsstelle auf Verlangen vorzule-
gen.

5.2 Bauliche Anforderungen

Hinweis: Bei allen baulichen MaBnahmen sind
unbedingt die Bestimmungen flir Flucht- und Ret-
tungswege zu beachten.

5.2.1 Allgemeines

Die NSL ist raumlich so unterzubringen, dass ein
Uberfall auf die NSL bzw. auf das darin tatige Per-
sonal weitestgehend erschwert wird.

Wénde, Bdden und Decken der NSL mussen in
fester Bauweise errichtet sein (mindestens aus-
reichender Widerstand gegen gewaltsames Ein-
dringen). Die im Folgenden aufgeflihrten Materi-
alien sind aufgrund ihrer Festigkeit und Dicke als
ausreichend widerstandsfahig anzusehen:

m Steine (z.B. Ziegel-, Kalksand-, Hohlblockstei-
ne), auch im Fachwerk, iber 120 mm Dicke,

B Beton tUber 100 mm Dicke oder

W in seiner Widerstandsfahigkeit vergleichbares
Material.

5.2.2 Zugange

Zugéange zur NSL mussen mindestens wie folgt
beschaffen sein:

B einbruchhemmend gemaB VdS 2534 - Klas-
se N (siehe Verzeichnis der VdS-anerkannten
einbruchhemmenden Fassadenelemente, VdS
2829)

B durchschusshemmende Systemkonstruktion
(z.B. Zarge, Turblatt usw.) gemaB DIN EN
1522 - FB 4 (ehemals M3 gemaB den Prufbe-
dingungen des Landeskriminalamts Baden-
Wairttemberg)

m feuerhemmend gemaB Abschnitt 5.3.2

W integrierte Verglasungen (sofern vorhanden)
durchschusshemmend geméaB DIN EN 1063
BR 4 - S (ehemals gemaB DIN 52 290 - C3-SA)

Es ist sicherzustellen, dass Zugé&nge zur NSL
— auBBer beim berechtigten Durchgang - standig
ge- und verschlossen und von auB3en nur durch
Berechtigte zu 6ffnen sind.

Hinweis: Ist der Zugang zur NSL gleichzeitig
Fluchtweg, empfiehlt sich der Einsatz eines selbst-
verriegelnden Schlosses mit Panikfunktion.

5.2.3 Fenster

Fenster in den Umfassungswénden von NSL mus-
sen wie folgt beschaffen sein:

B einbruchhemmend gemaB VdS 2543 - Klas-
se N (siehe Verzeichnis der VdS-anerkannten
einbruchhemmenden Fassadenelemente, VdS
2829)

B durchschusshemmende Systemkonstruktion
(z. B. Rahmen, Flugel usw.) gemas DIN EN
1522 - FB 4 (ehemals M3 gemaB den Prufbe-
dingungen des Landeskriminalamtes Baden-
Wairttemberg)

B durchschusshemmende Verglasung geman
DIN EN 1063 BR 4 - S (ehemals gemaf DIN 52
290 - C3-SA)

Fenster, die von auBen nur schwer zu erreichen
sind (z.B. > 4 m Gber dem Boden, nicht Gber Feuer-
leitern, Balkone und andere Fenster zugéanglich),
brauchen nur durchschusshemmend geméan
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DIN EN 1063 BR 4 — S (ehemals gemaB DIN 52
290 - C3-SA) bzw. gemaB DIN EN 1522 - FB 4
(ehemals M3 gemaB den Prufbedingungen des
Landeskriminalamtes Baden-Wurttemberg) aus-
geflhrt zu sein.

Der Rahmen der Verglasung ist konstruktiv so
auszufuhren, dass ein Entfernen der Verglasung
von auB3en nur unter erschwerten Bedingungen
mdglich ist.

Die Fenster sind vorzugsweise feststehend aus-
zufuhren. Muassen Fenster fur Liftungszwecke
zu 6ffnen sein, darf nur eine spaltbreite Offnung
(maximal 15 cm) mdglich sein (z.B. teilweise ge-
kippter Zustand). Die Fenster mussen in der ge-
kippten Stellung arretierbar sein, damit ein unge-
hindertes Offnen von auBen vermieden wird.

Eine Sichthemmung ist vorzusehen, sodass die
NSL von auBen nicht eingesehen werden kann.

5.2.4 Identifizierung von Personen

Zugange zur NSL mussen von dem in der NSL
anwesenden Personal eingesehen werden kon-
nen, sodass eine eindeutige ldentifizierung von
Personen (z.B. Besucher) mdglich ist. Dies kann
z.B. durch eine Videoliberwachungsanlage (VUA)
geschehen. Zur Kommunikation ist eine Sprech-
anlage zu installieren.

Daruber hinaus muissen auch die zugehérigen
Gebaudeeingéange von der NSL aus einsehbar
sein.

5.2.5 Sozialraume

FuUr das in der NSL tatige Personal missen im
gesicherten Bereich eine Toilette (WC) sowie
eine Kochgelegenheit (z.B. fur Kaffee) vorhanden
sein.

5.2.6 Zufuhrung von Kabeln und Leitungen

Drahtgebundene Ubertragungswege der Alarm-
Ubertragungsanlagen (AUA) (z.B. Fernmeldelei-
tungen) mussen unterirdisch zugefihrt und im
Gebéaude unter Putz oder in nur bedingt zugang-
lichen Raumen verlegt werden. Zu den Uber-
tragungswegen gehdrige Verteiler durfen nicht
allgemein zugéanglich sein (z.B. verschlossene
Raumlichkeiten).

Antennen und Zuleitungen zu den Antennen von
funkgestiitzten AUA (z.B. fir Funk-Ersatzwege)
sowie von funkgestutzter Kommunikationstech-
nik missen so angeordnet bzw. verlegt sein, dass

eine AuBerbetriebsetzung nur erschwert méglich
ist (z.B. durch schwer erreichbar installierte An-
tennen, Verlegung der Leitungen unter Putz).

5.2.7 Blitzschutzanlage

Das Gebaude, in dem sich die NSL befindet, soll-
te mit einer kompletten Blitzschutzanlage (&u-
Berer und innerer Blitzschutz flr das Gebaude)
ausgerustet sein. In jedem Fall muss ein innerer
Blitzschutz fur den Bereich der NSL und die fur
den Betrieb notwendigen Gerate, z.B. Daten-
verarbeitung, Energieversorgung, Klimaanlage,
entsprechend DINV VDE V 0185 Teil 1 -4 und
VdS 2031 vorhanden sein.

Hinweis: Ein innerer Blitzschutz muss verpflich-
tend vorhanden sein; die Erstellung einer dulBeren
Blitzschutzanlage wird dringend empfohlen.

5.2.8 Uberspannungsschutz

Bei allen Netzzuleitungen, den Fernmeldezulei-
tungen sowie allen Antennen sind Uberspan-
nungsschutzmaBnahmen vorzusehen. Hierfur sind
DIN VDE 0845 Teil 1 -2 sowie VdS 2031 zu be-
achten.

5.2.9 Notbeleuchtung

Fur die NSL ist eine fest installierte elektrische
Sicherheitsbeleuchtung (Notbeleuchtung) nach
DIN VDE 0108 vorzusehen, die sich bei Netzaus-
fall automatisch und unterbrechungslos einschal-
tet. Die Sicherheitsbeleuchtung muss mit einer
eigenen Notstromversorgung ausgerUstet sein,
die bei Netzausfall fir mindestens 3 h die Ener-
gieversorgung sicherstellt. Sie kann alternativ in
die Energieversorgung gemaB Abschnitt 5.6 ein-
bezogen werden.

5.2.10 Satelliten-Notruf- und Service-Leitstelle
(Satelliten-NSL)

Fur Satelliten-NSL gelten die Abschnitte 5.2.1 bis
5.2.9. Zusétzlich missen diese NSL stéandig ver-
schlossen sein und durch eine Einbruchmelde-
anlage (EMA) der Klasse C-SG4 standig uber-
wacht werden, wenn keine Personen anwesend
sind. Die Alarmierung muss dabei als Fernalarm
mit stehender Verbindung erfolgen. Weiterhin
darf der Zugang nur nach Betatigung einer Zu-
trittskontrollanlage gemaB VdS 2367, Klasse B
mdglich sein.
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5.2.11 Konzentratoren

Fur Bereiche, in denen Konzentratoren far AUA
(z.B. Sub-Ubertragungszentrale(n) — SUZ) vor-
handen sind, gelten die folgenden Anforderun-
gen:

B Raum in fester Bauweise

B Zutrittsbeschrankung

m Uberwachung durch EMA der Klasse C-SG4
B Brandmelder (ggf. als Ergdnzung zur EMA)

Eine VideolUberwachung wird empfohlen.

5.3 Brandschutz fiir die Notruf- und
Service-Leitstelle (NSL)

5.3.1 Feuerbesténdige Abtrennung

Die NSL sowie die fur den Betrieb notwendigen
Geréte (z.B. Datenverarbeitung, Energieversor-
gung, Klimaanlage) sind von angrenzenden Be-
reichen feuerbestandig (F 90-A nach DIN 4102)
abzutrennen (siehe auch VdS 2234).

5.3.2 Feuerhemmende Tiren

Zugange in Wanden nach Abschnitt 5.2.1 sind
feuerhemmend (T 30 nach DIN 4102) auszuftih-
ren. Tuaren in NSL sollten darliber hinaus rauch-
dicht entsprechend DIN 18 095-1 ausgefuhrt wer-
den.

Hinweis: Sollte die Beschaffung der Tiren mit
gleichzeitig feuerhemmenden und einbruch-/be-
schusshemmenden Eigenschaften zu Schwierig-
keiten flihren (siehe auch Abschnitt 5.2.2), kann
die Anforderung auch durch eine Schleuse oder
eine Vorsatztlir (z.B. mit Haftmagneten) erflillt wer-
den.

5.3.3 Klimakanale

Klimakanale sind bei Durchgang durch feuer-
bestandige Wande und Decken nach Abschnitt
5.2.1 mit bauaufsichtlich zugelassenen Absperr-
vorrichtungen (z.B. Brandschutzklappen K 90 nach
DIN 4102) zu sichern oder feuerbestandig (L 90
nach DIN 4102) durch die gesamten Rdume zu
fihren.

Die Klimakanale und deren Isolierung mussen aus
nichtbrennbaren Baustoffen (Baustoffklasse A nach
DIN 4102) bestehen. Die Ansaugéffnung fur die
AuBenluft ist so anzuordnen, dass keine Schad-
stoffe (z.B. Abluft aus anderen Klima- und LUf-

tungsanlagen) eindringen kénnen. Auch auf den
Schutz vor Sabotageangriffen ist zu achten.

5.3.4 Wand- und Deckendurchbriiche

Wand- und Deckendurchbriiche flr Kabel sind
mit bauaufsichtlich zugelassenen Abschottungen
der Feuerwiderstandsklasse S 90, fir Rohre der
Feuerwiderstandsklasse R 90, zu verschlieBen
(siehe VdS 2025 ,Kabel- und Leitungsanlagen®
sowie VdS 2097 ,Baulicher Brandschutz — Pro-
dukte und Anlagen®).

5.3.5 Bauliche Unterteilung

Soweit betrieblich und baulich méglich, sollten
innerhalb der NSL Unterteilungen aus Bauteilen
mit 30 min Feuerwiderstandsdauer vorgesehen
werden. Diese kénnen auch aus gegen Feuer
widerstandsfahigen Verglasungen (G 30 nach
DIN 4102) bestehen, wenn eine Brandubertra-
gung infolge Wéarmestrahlung nicht zu erwarten
ist, z.B. bei RGumen ohne brennbare Materialien
vor und hinter der G-Verglasung.

5.3.6 Sonstige Trennwéande

Sonstige Trennwénde sind aus nichtbrennbaren
Baustoffen (Klasse A nach DIN 4102) herzustel-
len.

5.3.7 Brandbelastung

Die Brandbelastung und die Brandausbreitungs-
gefahr durch Bekleidungen von Decken und
Wanden, Einbauten und Einrichtungsgegenstan-
den in der NSL sind durch entsprechende Ma-
terialauswahl (z.B. Glasfaservorhange, Stahl-
mdbel) so niedrig wie mdglich zu halten. Texti-
le Bodenbeldge mussen der Brennklasse T - a
(DIN 66 080/66 081) entsprechen.

5.3.8 Feuerloscher

Sowohl in der NSL als auch in den benachbarten
Raumen mussen Feuerldscher in gentugender
Anzahl vorhanden sein (siehe VdS 2001 ,Regeln
fur die Ausrustung von Arbeitsstatten mit Feuerld-
schern“ oder BGR 133 des Hauptverbandes der
gewerblichen Berufsgenossenschaften).

Fur den Einsatz in elektrischen Anlagen sind ge-
eignete FeuerlGscher bereitzuhalten, z.B. CO,-
Feuerldscher mit Nebeldlse. Fur Papierbrande
sind Wasserldscher geeignet. Pulverléscher sind
nicht zu empfehlen.
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5.3.9 Abfallbehélter

Brennbare Abfélle (z.B. Papier) sind mindestens
taglich oder bei Schichtwechsel aus den Arbeits-
raumen der NSL zu entfernen. Zigarettenasche
und sonstige Abfélle, die noch Glut enthalten
kdnnen, sind getrennt von anderen brennbaren
Abfallen in nicht brennbaren, standfesten Metall-
behaltern mit selbstschlieBenden Deckeln aufzu-
bewahren.

5.3.10 Brandschutz fiir Satelliten-NSL

Fir alle NSL, die nicht ununterbrochen durch Per-
sonal besetzt sind, muss ein Brandschutzkon-
zept nachgewiesen werden, welches sicherstellt,
dass

B ein Brand durch eine VdS-anerkannte Brand-
meldeanlage (BMA) kurzfristig detektiert und
an eine standig besetzte Stelle (z.B. Feuerwehr,
VdS-anerkanntes Wach- und Sicherheitsunter-
nehmen) gemeldet wird,

B die BMA den VdS-Richtlinien fur automatische
Brandmeldeanlagen — Planung und Einbau
(VdS 2095) entspricht und durch eine VdS-
anerkannte Errichterfirma regelmaBig instand
gehalten wird,

B ein detaillierter Alarmplan vorliegt, der gepflegt
und eingehalten wird.

Hinweis: Anstelle einer VdS-anerkannten BMA
kann in Ausnahmeféllen die vorhandene EMA mit
Meldern zur Brandfriiherkennung ergénzt werden.
Hierbei sind die besonderen Anforderungen der
Richtlinien fiir Planung und Einbau von EMA, VdS
2311 zu beachten.

5.4 Kommunikationstechnische
Ausstattung

5.4.1 Alarmempfangseinrichtungen (AE)

5.4.1.1 Allgemeines

Die eingesetzten AE fur Gefahrenmeldungen
mussen VdS-anerkannt sein. Beim Einsatz der AE
sind die technischen Unterlagen des Herstellers
fur Installation, Betrieb und Instandhaltung sowie
die Hinweise im Zertifikat Gber die Anerkennung
zu beachten.

Vorhandene AE, deren VdS-Anerkennung bereits
abgelaufen ist, kdbnnen nach Rucksprache mit
der VdS-Zertifizierungsstelle gegebenenfalls wei-
ter verwendet werden (Bestandschutz).

5.4.1.2 Betrieb der
Alarmempfangseinrichtungen (AE)

Die eingesetzten AE mussen ununterbrochen in

Betrieb gehalten werden.

5.4.1.3 Alarmempfangseinrichtungen fiir den
Empfang von Meldungen aus Ubertra-
gungseinrichtungen mit 10-Baud-Uber-
tragung (analoge Verbindung)

Bei 10-Baud-Ubertragungen miissen fiir Gefah-
renmeldungen eigene AE oder eigene Empfangs-
einschlbe in AE vorhanden sein. Gefahrenmel-
dungen sind:

m Brandmeldungen,
m Uberfallmeldungen,
B Einbruchmeldungen.

Fur alle anderen Meldungen mussen eigene AE
oder eigene Empfangseinschibe in AE vorhanden
sein. Andere Meldungen als Gefahrenmeldungen
sind z.B.:

m EMA Scharf,

® EMA Unscharf,

m Netzstérung,

B Stdérungsmeldungen von EMA bzw. BMA,

W Leitungsstérungen,

B Test- und Routinemeldungen.

5.4.1.4 Fernsprechanschlisse fiir den
Empfang von Meldungen aus
Ubertragungseinrichtungen mit 10-Baud-
Ubertragung (analoge Verbindung)

Je nach Anzahl der angeschlossenen Gefahrenmel-
deanlagen (GMA) mussen folgende Fernsprech-
anschlusse fur AE vorhanden sein (abweichende
Konzepte sind mdglich, wenn sie mindestens
gleichwertig sind):

Fir 1-500 GMA

2 Fernsprechanschlisse fur Gefahrenmeldungen
2 Fernsprechanschlisse flr Zustands- und St6-
rungsmeldungen

Fir 501-1000 GMA

2 Fernsprechanschlisse fur Gefahrenmeldungen
4 Fernsprechanschlisse fir Zustands- und St6-
rungsmeldungen

Fir 1001-2000 GMA

2 Fernsprechanschlisse fur Gefahrenmeldungen
6 Fernsprechanschlisse flr Zustands- und St6-
rungsmeldungen
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Fir Uber 2000 GMA

2 Fernsprechanschlisse fur Gefahrenmeldungen
8 Fernsprechanschlisse fur Zustands- und Sté-
rungsmeldungen

Fur jeweils weitere 2000 GMA ist je ein weiterer
Fernsprechanschluss fur Gefahrenmeldungen und
je ein weiterer Fernsprechanschluss fur Zustands-
und Stérungsmeldungen vorzusehen.

Die Telefonnummern in der AE sind so zu pro-
grammieren, dass mindestens zwei Rufnummern
fur Gefahrenmeldungen und zwei Rufnummern
fur Zustands- sowie Stdérungsmeldungen ein-
schlieBlich Test-/Routinemeldungen belegt sind.
Die zweite Rufnummer fur Gefahrenmeldungen
ist auf eine andere AE oder einen anderen Emp-
fangseinschub in der AE zu programmieren. Dazu
ist nachweislich den Errichterfirmen der GMA das
Programmierschema vorzugeben.

Hinweis: Die Fernsprechleitungen sollten auf ver-
schiedene AE aufgelegt werden, sodass bei Aus-
fall einer AE bzw. eines Einschubs eine andere AE
bzw. ein anderer Einschub in der AE deren Mel-
dungen lbernimmt.

Fur automatische Wahl- und Ansagegerate (AWAG)
sind folgende Fernsprechanschlisse erforderlich:

1 - 50GMA, 2 Fernsprechanschliisse
51 — 100 GMA, 3 Fernsprechanschliisse
101 — 200 GMA, 4 Fernsprechanschliisse
Uber 200 GMA, 5 Fernsprechanschliisse

5.4.1.5 Ubertragungswege mit digitaler Tech-
nik (z.B. ISDN, X.25) mit Ubertragungs-
protokoll VdS 2465

Far AE, die Uber Netzzugénge fur stehende Ver-
bindungen (z.B. X.25, X.31) verflugen, ergibt sich
die Anzahl der anschlieBbaren UE aus der Art des
Zugangs.

Fuar AE, die Uber AnschlUsse fur bedarfsgesteuerte
Verbindungen verfiigen und bei denen Meldungen
unter Verwendung des Protokolls VdS 2465 im
ISDN-B-Kanal Ubertragen werden, muss folgende
Anzahl an physikalischen Netzzugangen zur Ver-
figung stehen.

Anzahl UE Erforderliche Anzahl
Netzzugange
1-1000 Mindestens 2 (z.B. 2 So)
1001 — 2500 Mindestens 3 (z.B. 3 So)
2501 - 5000 Mindestens 4 (z.B. 4 So)
Uber 5000 Mindestens 5 (z.B. 5 So)

Alle Meldungsarten missen auf mindestens zwei
Netzzugange (z.B. 2 S)) programmiert werden.

Werden auf die gleichen AE bzw. Einschlbe von
AE auch UE mit 10-Baud-Ubertragung aufge-
schaltet, ist die maximale Anzahl der UE (siehe
Tabelle oben) fur jede aufgeschaltete 10-Baud-
Aufschaltung um jeweils 0,5 % zu verringern.

Die genannten Netzzugange durfen ausschlieB3-
lich fur die Ubertragung von Meldungen aus Uber-
tragungseinrichtungen (UE) benutzt werden.

5.4.1.6 Rufnummern

Die Rufnummern der Anschlisse fir AE (ein-
schlieBlich Anschlisse wie z. B. X.25, ISDN) dur-
fen nicht veréffentlicht und mussen ausschlieBlich
fir Meldungen aus Ubertragungseinrichtungen
verwendet werden.

5.4.1.7 Ubertragung iiber Ersatzwege
(bei NSL der Klasse B gefordert)

Ersatzwege missen von der UE aus bis zur UZ in
der NSL Uber eine separate Trasse gefuhrt wer-
den. Als separate Trassen sind z.B. eine Ubertra-
gung uber Funk und die andere Uber drahtgebun-
dene Ubertragungswege zu verstehen. Alternativ
kénnen zwei drahtgebundene Ubertragungswege
verwendet werden, wenn diese Uber rdumlich ge-
trennte Wege von zwei verschiedenen Kabelver-
zweigungen (KV) oder Vermittlungsstellen (VSt)
zur NSL gefuhrt werden. Gleiches gilt fur zwei un-
terschiedliche Funksysteme (z.B. D-Netz und Bin-
delfunk).

Hinweis: Die ausschlieBliche Verwendung von UE
mit ,Funk-Ubertragungswegen* ist bei VdS-aner-
kannten EMA der Klassen B und C sowie bei VdS-
anerkannten BMA nicht zuldssig.

Wird der Ersatzweg uber Funk betrieben, muss
abhangig von der Anzahl der aufgeschalteten
Funk-UE mindestens die folgende Anzahl von
Funk-AE oder Einschliben von Funk-AE vorhan-
den sein:
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m 1-500 UE: eine AE odgr ein Einschub von AE
m fur jeweils weitere 500 UE: ist eine weitere AE
oder ein weiterer Einschub von AE erforderlich

Fallt ein Ubertragungsweg aus, so muss das in
der NSL erkannt werden kénnen.

Wird flr den Ersatzweg eine bedarfsgesteuerte
Verbindung verwendet, muss auch der Ersatzweg
automatisch durch Testmeldungen Uberprift wer-
den.

5.4.2 Ubertragungswege

Alle an AE angeschlossenen Ubertragungswege
mussen VdS-anerkannt sein (siehe Verzeichnis
VdS 2532).

5.5 Kommunikationsverbindung mit
Interventionsstellen (IS)

5.5.1 Stéandige Erreichbarkeit

Far die Intervention erforderliche Daten mussen
unverzuglich nach Meldungseingang in der NSL
der mit der Intervention beauftragten IS zur Verfu-
gung gestellt werden.

Fiar die Kommunikation zwischen NSL und IS
muss die NSL Uber mindestens drei bedarfsge-
steuerte Verbindungen standig erreichbar sein:

1. Telefon mit Festanschluss,
2. Telefaxgeréat sowie
3. Funkgeréat/Mobiltelefon.

Die genannten Gerate mussen zeitgleich betrie-
ben werden kénnen und entsprechend Abschnitt
5.6 mit Ausnahme des Telefaxgerats mit Energie
versorgt werden.

Die Verbindung muss so ausgefihrt werden, dass
keine offene Ubermittlung von Angaben erfolgt,
die Ruckschlisse auf das uberwachte Objekt oder
die InterventionsmaBnahmen ermdéglichen (z.B.
Verschlusselung, Verwendung von Kennwértern).

5.5.2 Einsatz von mobiler
Kommunikationstechnik

Erfolgt die dritte bedarfsgesteuerte Verbindung
gemaB Abschnitt 5.5.1 von der NSL zur IS bzw. zu
den Interventionskraften (IK) tGber eine Funkver-
bindung, muss in der NSL eine entsprechende
Funkanlage (z.B. fir Bundel- oder Betriebsfunk)
vorhanden sein. Die Energieversorgung fur die
Funkanlage muss den VdS-Richtlinien fur Gefah-

renmeldeanlagen - Energieversorgungsgerate
— Anforderungen (VdS 2115) entsprechen oder in
die Energieversorgung gemaB Abschnitt 5.6 ein-
gebunden sein. Die Uberbriickungszeit der Not-
stromversorgung durch Batterien muss fur die
Funkanlage im empfangsbereiten Zustand min-
destens 30 h betragen. Die Anzeige des Zustands
der Energieversorgung (z.B. Netz-, Batteriestt-
rung) muss in der NSL erkennbar sein.

Erfolgt die dritte bedarfsgesteuerte Verbindung
gemaB Abschnitt 5.5.1 Uber Funktelefon (z.B.
GSM-Netze), mussen in der NSL Kommunikati-
onsgerate (z.B. Mobiltelefone) in ausreichender
Anzahl zur Verfigung stehen.

Die Stromversorgung der eingesetzten Kommu-
nikationstechnik ist entsprechend Abschnitt 5.6
zu gewahrleisten.

Fur die Aufbewahrung mobiler Kommunikations-
technik, die fur die Intervention verwendet wird,
sind die Anforderungen gemaB VdS 2172 zu be-
achten.

Die mobilen Kommunikationsgerate sind in der
NSL regelméBig (mindestens einmal taglich) auf
Funktion zu prufen. Entsprechende Regelungen
sind schriftlich (z.B. durch Dienstanweisungen)
festzulegen. Es ist zu gewahrleisten , dass Ersatz-
gerate innerhalb von sechs Stunden in der NSL
bereitgestellt werden.

5.6 Energieversorgung von AE, Kommu-
nikationstechnik und Notbeleuchtung

Fur die Energieversorgung von funktionsrelevan-
ten Einrichtungen der NSL wie AE (UZ, ggf. SUZ
und BE) und die Kommunikationstechnik (z.B.
Kommunikationsanlagen zur IS) muss neben der
Priméarstromversorgung (230V-Netz) eine bei Sto-
rung dieser Versorgung unterbrechungsfrei um-
schaltende Sekundéarstromversorgung vorhanden
sein. Diese Sekundarstromversorgung muss die
genannten funktionsrelevanten Einrichtungen der
NSL fur mindestens 30 h mit Energie versorgen
kénnen.

Alternativ muss die Sekundarstromversorgung die
AE und alle anderen funktionsrelevanten Einrich-
tungen der NSL bei Netzausfall fir mindestens
1 h aus einer Batterie mit Energie versorgen kén-
nen. Zusétzlich zu dieser Batterie muss die Se-
kundarstromversorgung mit einer Einrichtung
(z.B. Generator) ausgerustet sein, die selbst-
standig kontinuierlich Energie erzeugt und deren
Leistungsmerkmale (z.B. Spannung, Frequenz)
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den Anforderungen der in der NSL eingesetzten
Technik genugt.

Hinweis: Regelungen fiir Energieversorgungen mit
Ersatzstromanlage sind in Vorbereitung.

Stérungen an der Energieversorgung von funkti-
onsrelevanten Einrichtungen (z.B. Netz-, Batterie-
stérung) mussen in der NSL erkennbar sein.

Die Energieversorgung der NSL ist so aufzubau-
en, dass ein unbefugter Zugriff auf diese Einrich-
tungen einschlieBlich der Leitungswege nur er-
schwert moglich ist.

5.7 Uberfalilmeldeanlage

Die NSL muss iber eine Uberfallmeldeanlage
(UMA) entsprechend VdS 2311 mit Anschluss
an die Polizei verfiigen. Alternativ kann die UMA
auch auf eine andere VdS-anerkannte NSL auf-
geschaltet sein. Die Ubertragung der Uberfall-
meldung muss abhangig von der fir die NSL
beauftragte(n) Klasse(n) wie folgt erfolgen:

Beauftragte Klasse |Zulassige Ubertragung

fiir die NSL der Uberfallmeldung
gemaB Klasse

A A oder B oder C

Aund B B oder C

Aund C B oder C

A,Bund C B oder C

Die Aufschaltung der UMA auf eine andere VdS-
anerkannte NSL setzt voraus, dass diese NSL ge-
maB der fir die Ubertragung notwendigen Klasse
anerkannt ist.

5.8 Automatische Notrufeinrichtung

Bei ganz oder zeitweise nur mit einer Person
besetzter NSL muss in der NSL eine geeignete
technische Einrichtung vorhanden sein, die auto-
matisch eine Meldung an eine beauftragte stén-
dig besetzte Stelle Ubertragt, wenn nicht inner-
halb von 10 min eine willentliche Handlung von
der Person in der NSL vorgenommen wird (z.B.
Totmannschaltung, Uberwachung durch Bewe-
gungsmelder).

5.9 Datenmanagement

Arbeiten mehrere NSL in einem NSL-Verbund zu-
sammen oder arbeitet eine NSL als Satelliten-NSL,
s0 muss sichergestellt sein, dass alle fir GMA rele-
vanten Daten (z.B. Interventionsplan) automatisch
in allen betroffenen NSL aktuell gehalten werden.
Geéanderte EDV-Daten mussen spatestens nach
180 s innerhalb des Verbunds in allen betroffenen
NSL abgeglichen sein. Dabei ist sicherzustellen,
dass die Datenubertragung so ausgefuhrt ist, dass
Daten weder verfalscht werden noch verloren ge-
hen. Weiterhin durfen sie fir Dritte nicht lesbar sein
(z.B. durch Verwendung einer Verschlisselung).

5.10 Instandhaltung

5.10.1 Alilgemeines

Die AE, die zugehdrigen Einrichtungen und Ge-
rate sowie die Funkanlage mussen nach DIN VDE
0833-1 Abschnitt 5 betrieben und instand gehal-
ten werden.

5.10.2 Stérung von AE und
Kommunikationstechnik

Fur die AE, die ggf. vorhandenen Sub-Ubertra-
gungszentralen, die in der NSL vorhandenen Ge-
fahrenmeldeanlagen, die ggf. vorhandene au-
tomatische Notrufeinrichtung sowie fur die Kom-
munikationseinrichtungen, z.B. Telefon, Faxgerat,
Funkanlage, muss ein Instandhaltungsverfahren
nachgewiesen werden (z.B. Instandhaltungsver-
trdge, redundante Gerate, redundante NSL), mit
dem sichergestellt wird, dass Stérungen unver-
zuglich behoben werden. Mit der Stérungsbe-
seitigung muss innerhalb von 6 h nach Meldung
begonnen werden.

5.10.3 Storung von AUA

Die NSL hat nach Kenntnisnahme einer Stérung,
welche die Ubertragung von Meldungen beein-
trachtigt, zu veranlassen, dass unverzuglich mit
der Stérungsbeseitigung begonnen wird.

Im Ubrigen sind die Bestimmungen der Normen
DIN VDE 0800 und DIN VDE 0833 in der jeweils
gultigen Fassung zu beachten.

5.10.3 Aufzeichnung von Instandhaltungs-
maBnahmen

Die Instandhaltungsarbeiten sowie evtl. Anderun-
gen mussen entsprechend DIN VDE 0833 aufge-
zeichnet werden.
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5.11 Protokollierung

5.11.1 Alarmempfangseinrichtungen (AE)

AE in NSL mussen Uber entsprechende Registrier-
einrichtungen verflgen, die grundséatzlich standig
in Betrieb sein mussen.

Hinweis: Abweichungen hinsichtlich des stén-
digen Betriebs sind unter Berlicksichtigung des
Merkblatts VdS 5034 méglich.

5.11.2 Automatische Wahl- und Ansagegerate
(AWAG)

Sind auf die NSL mehr als 30 Gefahrenmelde-
anlagen Uber AWAG aufgeschaltet, missen zur
Aufnahme der ankommenden Gesprache Ton-
bandgerate (ggf. Mehrspurgerate) zur Verfigung
stehen, mit denen auch Datum und Uhrzeit au-
tomatisch aufgezeichnet werden. Die Anzahl der
Tonbandgerate bzw. der Spuren muss den in
Abschnitt 5.4.1.4 geforderten Hauptanschlissen
entsprechen.

5.11.3 Gesprachsdokumentation

Alle Telefongesprache der NSL sollten mit dem
Ziel protokolliert werden, Informationen aus dem
Inhalt von Anrufen (z.B. bei Drohungen, Vorberei-
tung von Straftaten) zu gewinnen, die eine ange-
messene Gefahrenabwehr ermdéglichen.

Zusétzlich kann es erforderlich sein, dass TK- und
Funkanlagen und ggf. andere Kommunikations-
mdglichkeiten mit in die Aufzeichnung eingebun-
den werden.

5.12 Videoiiberwachungsanlagen

NSL sollten uber Empfangseinrichtungen fur die
Fernubertragung von Videobildern verfligen.

5.13 Zusatzliche Anforderungen an NSL
der Klasse B

Neben einer AE fur bedarfsgesteuerte Verbindun-
gen muss bei NSL der Klasse B mindestens zu-
satzlich die Aufschaltung von GMA Uber Ersatz-
wege mittels bedarfsgesteuerter Verbindungen
gemaB den VdS-Richtlinien fir Gefahrenmelde-
anlagen — Ubertragungswege in Alarmibertra-
gungsanlagen, VdS 2471 mdglich sein.

Wird der Ersatzweg Uber Funk betrieben, muss
mindestens die in Abschnitt 5.4.1.7 geforderte
Anzahl von Funkwegen vorhanden sein.

5.14 Zusatzliche Anforderungen an NSL
der Klasse C

NSL der Klasse C mussen Uber AE, wie bei den
Klassen A oder B gefordert, verfiigen und darU-
ber hinaus Uber AE fur stehende Verbindungen
gemaB den VdS-Richtlinien fur Gefahrenmelde-
anlagen — Ubertragungswege in Alarmiibertra-
gungsanlagen, VdS 2471.

Hinweis: Hierzu z&ahlen auch Empfangseinrichtun-
gen von Ubertragungsanlagen fur Gefahrenmel-
dungen (UAG) mit einer ,Standleitung®.

6 Personelle Voraussetzungen
fiir die Notruf- und Service-
Leitstelle (NSL)

6.1 Allgemeines

NSL sind taglich und ohne Unterbrechung von
0.00 bis 24.00 Uhr mit Fachpersonal besetzt zu
halten (ausgenommen Satelliten-NSL).

Far den Fall, dass die innerhalb einer Schicht in
der NSL tatigen Mitarbeiter ausfallen, sind organi-
satorische MaBnahmen zur Gewahrleistung eines
stérungsfreien Betriebs schriftlich festzulegen (z.B.
Besetzung durch andere Personen, Umschaltung
auf eine andere NSL).

Hinweis: Diese Anforderung gilt auch fiir Satelli-
ten-NSL, soweit diese zeitweise besetzt werden.

6.2 Leitende NSL-Fachkraft (L-NSL-FK)

Die NSL muss durch eine benannte leitende NSL-
Fachkraft (L-NSL-FK) mit Qualifikation geman
VdS 2237 und ggf. deren Vertreter geleitet wer-
den. Sie muss hauptberuflich im Unternehmen
beschéftigt sein und ist die Kontaktperson zur
VdS-Zertifizierungsstelle. Die L-NSL-FK muss ihre
Qualifikation durch eine Prufung bei der VdS-Zer-
tifizierungsstelle nachweisen.

Fur L-NSL-FK gilt alternativ der Nachweis der fol-
genden Qualifikationen:

m IHK-gepriifter Werkschutzmeister seit Okto-
ber 2000 und seit Oktober 2000 unbeanstan-
det in einer NSL beschéftigt, oder

m IHK-gepriifte Werkschutzfachkraft seit Okto-
ber 2000 und seit Oktober 1999 unbeanstan-
det in einer NSL téatig, oder
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m seit Oktober 1997 unbeanstandete Beschaf-
tigung in einem VdS-anerkannten Wach- und
Sicherheitsunternehmen im Bereich der NSL.

Entsprechende Nachweise sind der VdS-Zertifi-
zierungsstelle auf Verlangen vorzulegen.

Hinweis: Bei NSL mit eigener rdumlich zugeord-
neter IS kann eine Person gleichzeitig leitende
NSL-Fachkraft in der NSL und verantwortliche Per-
son der IS sein.

6.3 Qualifikation des Personals

Das in der NSL eingesetzte Personal muss die
Qualifikation als NSL-Fachkraft (NSL-FK) gemaB
VdS 2237 besitzen. Die NSL-FK muss die Qualifi-
kation durch eine Prufung bei der VdS-Zertifizie-
rungsstelle nachweisen.

Anmerkung: An Stelle des Nachweises als NSL-FK
wird ebenfalls der Nachweis einer abgeschlosse-
nen Berufsausbildung im Sicherungsgewerbe zur
»Fachkraft fur Schutz und Sicherheit” als ausrei-
chender Qualifikationsnachweis akzeptiert.

Far NSL-Fachkrafte gilt alternativ der Nachweis
der folgenden Qualifikationen:

B IHK-geprifter Werkschutzmeister seit Okto-
ber 2000, oder

m IHK-geprifte Werkschutzfachkraft seit Okto-
ber 2000 und seit Oktober 1999 unbeanstan-
det in einer NSL téatig, oder

m seit Oktober 1997 unbeanstandete Beschaf-
tigung in einem VdS-anerkannten Wach- und
Sicherheitsunternehmen im Bereich der NSL.

Entsprechende Nachweise sind der VdS-Zertifi-
zierungsstelle auf Verlangen vorzulegen.

Das WuS hat den vorgenannten Personen auf
Verlangen eine entsprechende Bestatigung aus-
zustellen.

In der NSL mussen mindestens vier NSL-FK
mit ausreichender Qualifikation hauptberuflich
beschéftigt sein. Pro Schicht muss in der NSL
mindestens eine dieser hauptberuflichen NSL-
FK eingesetzt werden.

7 Festlegung der Interventions-
maBnahmen bei Aufschaltung
von GMA

7.1  Zustandige Polizeidienststelle

Die NSL muss im Auftrag und in Zusammenar-
beit mit dem Betreiber der GMA sowie mit dem
Errichter der GMA die fur das Uberwachte Objekt
zustandige standig besetzte Polizeidienststelle er-
mitteln.

7.2 Abstimmung der Interventionsmas-
nahmen

Die NSL muss, ggf. in Absprache mit der jewei-
ligen IS, dem Betreiber der GMA sowie der zu-
stdndigen Polizeidienststelle abstimmen, unter
welchen Voraussetzungen die Polizei alarmiert
wird. Hierbei sind die im Objekt befindlichen Per-
sonen und der Gefdhrdungsgrad des Objekts zu
bertcksichtigen.

Dies kann z.B. eine Vereinbarung sein, die bein-
haltet, dass

m die NSL die Polizei beim Eintreffen einer Ge-
fahrenmeldung direkt informieren soll und die
Polizei zeitgleich mit den Interventionskréften
der IS zum Uberwachten Objekt fahrt,

B die NSL die Polizei beim Eintreffen einer Ge-
fahrenmeldung informieren soll und die Polizei
allein direkt zum Uberwachten Objekt fahrt,

B beim Eintreffen einer Gefahrenmeldung zu-
nachst eine technische Alarmverifizierung
durchgefihrt wird und/oder die Interventions-
kréfte der IS zunéchst zum Objekt fahren und
vor Ort eine Alarmverifizierung durchfuhren;
die Polizei wird nur im Fall eines konkreten Ein-
bruchverdachts benachrichtigt.

Hinweis: Sofern die InterventionsmalBnahmen Ver-
tragsgrundlage des Versicherungsvertrags zwi-
schen Versicherungsnehmer und Versicherer sind,
hat der Betreiber seinen Versicherer in das Ab-
stimmungsverfahren rechizeitig einzubeziehen.
Die NSL sollte den Betreiber liber diesen Sach-
verhalt informieren.

7.3 Interventionsplan

Die NSL muss fur die aufgeschalteten Uberwach-
ten Objekte jeweils einen detaillierten Interventi-
onsplan erstellen und pflegen, der mindestens
folgende Angaben enthalten muss:
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Name und Anschrift des Objekts

Zustandige Polizeidienststelle

Besonderheiten beim Anfahrweg

Risikoart/Branche (z.B. Bank, Juwelier, geféhr-

dete Personen)

Angaben zum SchlUsseltrager (Person, die

Zugang zum Uberwachten Objekt hat)

B Besonderheiten wie z.B. Schlusselhierarchie,
Gefahrenpotenzial

B Angaben zur GMA (z.B. Lage der Schalteinrich-
tung, Schlusselzuordnung, Montageort der
Zentrale, Uberwachungsart, Belegung der
Meldergruppen)

B Angaben zum Errichter der GMA

m InterventionsmaBnahmen, die fir jede aufge-
schaltete Meldung festzulegen sind (z.B. Uber-
fall, Einbruch, Stérung, Brand, Scharf/Unscharf,
ausbleibende Testmeldungen)

B Zustandige IS (sofern erforderlich)

Es empfiehlt sich, fur die Uberwachten Objekte
Codeworter oder -ziffern zu vereinbaren, damit
die Namen und Anschriften vertraulich behandelt
werden konnen.

7.4 Alarmkarte

Sofern von der Polizei gefordert, muss dieser in
jedem Meldungfall eine Alarmkarte fur den ak-
tuellen Informationsaustausch per Telefax zuge-
sandt werden (siehe Abschnitt 7.2). Die Alarmkar-
te muss dem in Anhang C dargestellten Muster
entsprechen, soweit sie von der jeweiligen Lan-
despolizeibehdrde freigegeben wurde.

Zusatzlich zur Ubersendung der Alarmkarte muss
die Polizei telefonisch benachrichtigt werden.

7.5 Weitere Meldungen

Auf Wunsch des Kunden sind weitere Meldungen,
wie z.B. Stérungsmeldungen oder Meldung der Zu-
stdnde scharf/unscharf, entgegenzunehmen und
zu bearbeiten.

7.6 Alarmdienst- und Interventionsattest

Bei Aufschaltung von VdS-anerkannten GMA sind
die MaBnahmen fur den Alarm- und Interventi-
onsdienst anhand eines Alarmdienst- und Inter-
ventionsattests, VdS 2529 durch die VdS-aner-
kannte NSL zu dokumentieren. Die NSL muss
die im Attest festgelegten MaBnahmen mit der im
Einsatzfall beauftragten IS abstimmen. Die NSL
hat daflr Sorge zu tragen, dass die erforderli-
chen Interventionen nur von VdS-anerkannten IS
am Ort der GMA durchgefuhrt werden.

Hinweis 1: In Abstimmung mit dem Betreiber der
GMA (und ggf. dessen Versicherer) kann von dieser
Anforderung abgewichen werden. Diese Abwei-
chung ist im Attest zu dokumentieren.

Hinweis 2: Die Errichterfirma der GMA hat die NSL
uber die VdS-Anerkennung der GMA zu informieren.

Das Alarmdienst- und Interventionsattest, VdS 2529
kann auch fur Aufschaltungen von nicht VdS-an-
erkannten GMA verwendet werden. In diesen Fal-
len darf das Attest auch von der VdS-anerkannten
IS ausgestellt werden. Das vollstandig ausgefullte
Attest ist dem Betreiber der GMA zu Ubergeben
und muss in Kopie im WusS verfugbar sein. Im Fal-
le von Anderungen an den MaBnahmen fiir den
Alarm- und Interventionsdienst muss ein neues
Attest ausgestellt werden. Diese Regelung gilt fur
alle GMA, fur die ein Alarmdienst- und Interventi-
onsattest, VdS 2529 ausgestellt wird.

8 Dienstleistungen

8.1 Aufzeichnungen von Meldungen

Alle eingehenden Meldungen von GMA sowie die
durchgefuhrten InterventionsmaBnahmen mus-
sen in der NSL mit Datum und Uhrzeit aufge-
zeichnet werden. Diese Aufzeichnungen sind ent-
sprechend den gesetzlichen Bestimmungen, min-
destens aber zwei Jahre aufzubewahren.

8.2 Durchzufiihrende MaBnahmen

Die NSL sowie die IS fuhren im Fall einer Gefah-
renmeldung die vereinbarten MaBnahmen unter
Berlcksichtigung des Interventionsplans durch.
Dies gilt entsprechend auch fiir die Bearbeitung
weiterer Meldungen gemaB Abschnitt 7.5.

Sofern eine Intervention durch eine IS vereinbart
ist, muss sichergestellt sein, dass die Funkein-
satzfahrzeuge in einer angemessenen Frist am
Einsatzort sind (im Regelfall spatestens 20 min
nach Empfang der Gefahrenmeldung). In Ab-
sprache mit dem Kunden/Versicherer kodnnen
auch andere Fristen vereinbart werden.

Hinweis: Die Zeit von 20 min muss nicht einge-
halten werden, wenn dies durch unvorhergese-
hene extreme Einfliisse nicht méglich ist, z.B. bei
Glatteis, sonstigen Witterungseinfliissen, plétzlich
auftretendem Fahrzeugdefekt, Verkehrseinschran-
kungen, Umleitungen.

Die Intervention ist gemaB VdS 2172 auszuflhren.
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9 Verfahren fiir die Anerkennung

9.1 Auftragserteilung

Die Anerkennung ist schriftlich unter Verwendung
des Vordrucks (Anhang E) bei der VdS-Zertifizie-
rungsstelle zu beauftragen. Die Anerkennung ei-
ner eigenen der NSL rdumlich zugeordneten IS
ist zusammen mit der Anerkennung der NSL im
gleichen Vordruck zu beauftragen. Fur rdumlich
abgesetzte IS muss die Auftragserteilung geman
VdS 2172 erfolgen.

Der Vordruck muss vollstdndig ausgefullt und
rechtsgultig unterschrieben sein.

Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beizufu-
gen:

a) Eintragung ins Handels-/Gesellschafts-/Genos-
senschafts-/Gewerberegister (sofern die vor-
genannten Eintragungen entsprechend der
Gesellschaftsform des Auftraggebers nicht er-
forderlich sind, ist der Gewerberegisterauszug
einzureichen)

b) Nachweis Uber die Gewerbeerlaubnis nach
§ 34 a Gewerbeordnung

c) Darlegung des Verbundkonzepts mit anderen
NSL und IS (sofern zutreffend)

d) Nachweis, dass die Mitarbeiter entsprechend
§ 9 Bewachungsverordnung bei der zustandi-
gen Behérde gemeldet sind

e) Nachweis Uber vertragliche Vereinbarungen
(z.B. Kooperationsvertrag) gemaB Abschnitt
5.1.1 mit eigenstandigen IS (sofern zutreffend)

f) Grundrisszeichnung der NSL und ggf. der IS
mit Angaben Uber die Ausfihrung von Wan-
den, Fenstern, Decken, Béden sowie techni-
scher Einrichtungen einschlieBlich entsprechen-
der Nachweise gemaB Abschnitt 5.2 und 5.3

g) Nachweis Uber ein zertifiziertes Qualitdtsmana-
gementsystem nach DIN EN ISO 9001 fur die
NSL und fir die IS (siehe auch Anhang B)

h) Nachweis, dass im Unternehmen mindestens
vier NSL-FK mit ausreichender Qualifikation
hauptberuflich beschéftigt sind

i) Nachweis, dass in der mit Personal besetzten
NSL pro Schicht mindestens eine NSL-FK vor-
handen ist

i) Nachweis, dass im Unternehmen mindestens
die gemaB VdS 2172 Abschnitt 5.2.5 geforder-
te Anzahl an IK mit ausreichender Qualifikation
beschaftigt ist (sofern zutreffend)

k) Nachweis Uber die Qualifikation der vom Auf-
traggeber benannten Fachkréafte (L-NSL-FK,
NSL-FK gemaB VdS 2237 bzw. den in Abschnitt
6.2/6.3 alternativen Qualifikationen) sowie ggf.

der verantwortlichen Person flr die IS und der IK
Hinweis: Bei NSL mit integrierter IS kann eine
Person gleichzeitig L-NSL-FK in der NSL und
verantwortliche Person der IS sein.

[) Beschreibung des Verfahrens, wie die Zuver-
lassigkeit des Personals festgestellt und beur-
teilt wird

Liegen der VdS-Zertifizierungsstelle nicht inner-
halb von 12 Monaten nach Auftragserteilung
samtliche geforderten Unterlagen vor, wird die
Bearbeitung des Auftrags abgebrochen. Die bis
dahin erhaltenen Unterlagen werden an den Auf-
traggeber zurickgesandt. Alle Aufwendungen,
die der VdS-Zertifizierungsstelle bis zu diesem
Zeitpunkt entstanden sind, gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Es wird empfohlen, bauliche und technische Aus-
fuhrungen, z.B. hinsichtlich der Wande, Turen,
Fenster sowie hinsichtlich des baulichen Brand-
schutzes, bereits in der Planungsphase und so-
mit vor der Auftragserteilung mit der VdS-Zertifi-
zierungsstelle abzustimmen.

9.2 Verpflichtungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich,

a) dem zum Betreiben der NSL eingesetzten/ein-
zustellenden Personal lickenlose Nachweise
Uber die Tatigkeiten der letzten funf Jahre (z.B.
Arbeitsverhaltnisse, Ausbildungszeiten, Wehr-
dienst) einschlieBlich Nachweise oder ggf.
Begrundungen uber Zeiten ohne Tatigkeiten
(z.B. Arbeitslosigkeit) sowie ein amtliches Fuh-
rungszeugnis abzuverlangen,

b) in der NSL pro Schicht mindestens eine NSL-
Fachkraft einzusetzen und im Unternehmen
insgesamt vier NSL-Fachkréfte bzw. die in Ab-
schnitt 6.3 genannten Personen hauptberuflich
zu beschéftigen,

¢) den Schulungsbedarf fur L-NSL-FK und NSL-
Fachkrafte regelméaBig zu ermitteln und diese
bei Bedarf in angemessener Form nachweis-
lich zu schulen,

Hinweis: siehe auch DIN EN ISO 9001, Ab-
schnitt ,Personelle Ressourcen®

d) den Wechsel bzw. das Ausscheiden von
L-NSL-FK oder die dauerhafte Beschéftigung
in einem anderen Geschéftsbereich der VdS-
Zertifizierungsstelle unverzuglich mitzuteilen,

e) InstandhaltungsmaBnahmen geméaB DIN VDE
0833 fiir die AE, die zugehorigen Ubertragungs-
einrichtungen, Sub-Ubertragungszentralen so-
wie fur die Kommunikationseinrichtungen (z.B.
Telefon, Faxgeréat, Funkanlage) z.B. in Form eines
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Instandhaltungsvertrags nachzuweisen (siehe
Abschnitt 5.10.1),

f) bei Stérungen der Netzzugange (siehe Ab-
schnitte 5.4.1.4, 5.4.1.5 und 5.4.1.7) eine In-
standsetzung im Rahmen von DIN VDE 0833 zu
beauftragen (z.B. beim Netzbetreiber),

g) gemaB Abschnitt 6.1 die NSL téglich und ohne
Unterbrechung von 0.00 bis 24.00 Uhr besetzt
zu halten (ausgenommen Satelliten-NSL),

h) die NSL mindestens mit zwei Mitarbeitern zu
besetzen oder ersatzweise eine automatische
Notrufeinrichtung gemaB Abschnitt 5.8 vorzu-
sehen, wenn die NSL zeitweise mit nur einem
Mitarbeiter besetzt werden soll,

i) alle eingehenden Meldungen mit Datum und
Uhrzeit aufzuzeichnen und diese Aufzeichnun-
gen mindestens zwei Jahre aufzubewahren,

j) InterventionsmaBnahmen gemaB Abschnitt 7
mit den Betroffenen zu vereinbaren und fur je-
des Objekt einen Interventionsplan zu erstellen
und zu pflegen,

k) mindestens einmal in vier Jahren seinen Kun-
den die aktuellen InterventionsmaBnahmen mit
der Bitte um Prifung auf Aktualitéat mitzuteilen,

l) for aufgeschaltete VdS-anerkannte GMA ein
Alarmdienst- und Interventionsattest, VdS 2529
vollstandig auszufillen und dem Betreiber der
GMA zu Ubergeben,

m)im Alarmfall die im Interventionsplan vereinbar-
ten MaBnahmen durchzufuhren,

n) die mit der zustandigen IS zu treffenden ver-
traglichen Vereinbarungen auf dem aktuellen
Stand zu halten,

0) sicherzustellen, dass im Alarmfall die Funkein-
satzfahrzeuge in einer angemessenen Frist
am Einsatzort sind (im Regelfall nach spates-
tens 20 Minuten),

Hinweis: In Absprache mit Kunden/Betreiber/
Versicherer kbnnen auch andere Zeiten verein-
bart werden.

p) in Empfang genommene Objektschltssel far
die Uberwachten Objekte sicher aufzubewah-
ren, diese Schlussel so zu kennzeichnen, dass
Uber die Kennzeichnung keine direkten Rick-
schlisse auf das zugehdrige Objekt mog-
lich sind sowie eine Dokumentation Uber die
Schlussel zu fuhren und standig zu aktualisie-
ren,

q) eine Versicherung abzuschlieBen, die mindes-
tens den Forderungen von § 34 a Gewerbe-
ordnung entspricht,

r) Unbefugten den Zugriff zu Unterlagen und Da-
ten von Uberwachten Objekten zu verwehren,

s) Uberlassene sicherheitsrelevante Unterlagen
von Kunden/Objekten vertraulich zu behandeln,

t) im Falle von Beschwerden, die an VdS Scha-
denverhltung herangetragen werden, und bei
sonstigen begriindeten Annahmen, dass die

vorliegenden Richtlinien nicht eingehalten wer-
den, einer auBerordentlichen Prufung durch
die VdS-Zertifizierungsstelle im anerkannten
Unternehmen zuzustimmen,

u) bei VdS-anerkannten GMA dafur Sorge zu tra-
gen, dass die erforderlichen Interventionen
nur von VdS-anerkannten IS am Ort der GMA
durchgeflihrt werden (siehe auch Abschnitt 7.6),

v) den Prufern der VdS-Zertifizierungsstelle — nach
vorheriger Terminabsprache - Zugang zum
WusS des Auftraggebers insbesondere zur Not-
ruf- und Service-Leitstelle und ggf. zur Inter-
ventionsstelle zu gewéahren.

9.3  Priifung vor Ort

Die Prufung der NSL und ggf. der IS vor Ort durch
die VdS-Zertifizierungsstelle wird in Absprache
mit dem Auftraggeber vor Erteilung der Anerken-
nung durchgefuhrt. Die Prifung muss ergeben,
dass die baulichen, technischen, personellen und
organisatorischen Anforderungen dieser Richtli-
nien und ggf. der VdS 2172 erflllt werden. Sollten
bei der Prufung vor Ort Mangel festgestellt wer-
den, sind diese nachweislich innerhalb von zwei
Monaten zu beheben. Die Nachweisfihrung
Uber die ordnungsmaBige Beseitigung der Mangel
erfolgt in der Regel durch schriftliche Darlegung
und - soweit erforderlich — anhand einer Fotodo-
kumentation. Werden erhebliche Méangel festge-
stellt, kann die VdS-Zertifizierungsstelle erneut vor
Ort prtifen.

9.4  Erteilung der Anerkennung

Die Anerkennung von NSL erfolgt flr einen Zeit-
raum von vier Jahren, wenn

a) die Prifung des Auftrags und der eingereichten
Unterlagen zu keinen Beanstandungen fihrt,

b) Verbindungen mit VdS-anerkannten IS und NSL
ausreichend vertraglich geregelt sind,

c) die Prufung des Unternehmens vor Ort (siehe
Abschnitt 9.3) aufgezeigt hat, dass die Voraus-
setzungen fur eine Anerkennung gegeben sind,

d) die Nachweise Uber die Qualifikation der Fach-
kréafte vorliegen.

Die Anerkennung wird durch ein Zertifikat do-
kumentiert. Das VdS-anerkannte Wach- und Si-
cherheitsunternehmen wird mit der Anschrift der
NSL im Verzeichnis VdS 2136, ,VdS-anerkannte
Wach- und Sicherheitsunternehmen® gefuhrt.
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9.5 Verlangerung der Anerkennung

Eine Verlangerung kann jeweils flr weitere vier
Jahre beauftragt werden. MaBgebend fir die Er-
teilung der Verlangerung sind die zum Zeitpunkt
der Auftragserteilung geltenden VdS-Richtlinien.
Die Verlangerung muss mindestens sechs Mona-
te vor Ablauf der Anerkennung unter Verwendung
des anhangenden Vordrucks (Anhang E) bei der
VdS-Zertifizierungsstelle beauftragt werden.

Dem Verlangerungsauftrag sind die Unterlagen ge-
maB Abschnitt 9.1 beizuflgen, fur die zwischen-
zeitlich Anderungen erforderlich geworden sind.
Dem Auftrag ist in jedem Fall ein gultiger Nach-
weis Uber ein zertifiziertes QM-System nach DIN
EN ISO 9001 beizufiigen (siehe auch Anhang B).

Im Rahmen der Verlangerung erfolgt eine er-
neute Prufung vor Ort gemaB Abschnitt 9.3. Die-
se Prifung muss ergeben, dass die baulichen,
technischen, personellen und organisatorischen
Anforderungen entsprechend den zum Zeitpunkt
der Verlangerung der Anerkennung geltenden
Richtlinien erflllt werden. Sollten vor Ort Mangel
festgestellt werden, wird wie in Abschnitt 9.3 be-
schrieben verfahren.

Die Erteilung der Anerkennung erfolgt gemaB Ab-
schnitt 9.4.

9.6 I"\nderung der Anerkennung

Anderungen der Anerkennung miissen unter Ver-
wendung des Vordrucks (Anhang E) bei der VdS-
Zertifizierungsstelle beauftragt werden.

9.6.1 Ausscheiden der L-NSL-FK

Das Ausscheiden der L-NSL-FK ist der VdS-Zer-
tifizierungsstelle unverzuglich und schriftlich mit-
zuteilen. Spatestens drei Monate danach ist der
VdS-Zertifizierungsstelle mittels Auftragsformular
(Anhang E) eine neue Person als Nachfolger zu
benennen. Dem Auftrag ist ein Nachweis Uber die
Qualifikation der L-NSL-FK gemaB Abschnitt 6.2
beizufugen.

Sollte der Nachfolger nicht geméaB den Anforde-
rungen in Abschnitt 6.2 qualifiziert sein, muss er
spatestens sechs Monate nach dem Ausschei-
den der L-NSL-FK an einer Prifung zur L-NSL-FK
teilgenommen haben. Spatestens zwolf Monate
nach dem Ausscheiden muss der Nachfolger die
Prafung mit positivem Ergebnis abgeschlossen
haben.

Fur die Ubergangszeit muss der VdS-Zertifizie-
rungsstelle eine geeignete fachkundige Person
benannt werden, die die Aufgaben der L-NSL-FK
wahrnimmt. Besteht der Nachfolger die Prifung
nicht innerhalb von zwdlf Monaten, erfolgt der Wi-
derruf der Anerkennung.

9.6.2 Anderung der Firmierung, des Standorts
oder der Zusammenarbeit mit Partner-
unternehmen

Anderungen der Firmierung des WusS, Verlagerun-
gen der NSL (Anderung von Standorten) sowie
Anderungen bei der Zusammenarbeit mit ande-
ren IS (gemaB den in Anhang E, Abschnitt 3 auf-
gefuhrten Kooperationspartnern) sind der VdS-
Zertifizierungsstelle unverzuglich und schriftlich
mittels Auftragsformular (Anhang E) mitzuteilen.

Die fur die Bearbeitung erforderlichen Unterlagen
und Nachweise werden von der VdS-Zertifizie-
rungsstelle angefordert und mussen dieser in-
nerhalb von drei Monaten nach Auftragserteilung
zugehen.

10 Widerruf

Anerkennungen kénnen widerrufen und damit un-
gultig werden. Ab dem Zeitpunkt des Widerrufs
darf mit der VdS-Anerkennung nicht mehr gewor-
ben werden (siehe Abschnitt 11). Widerruf erfolgt,
wenn

a) die Anforderungen gemaB Abschnitte 5 bis 8
nicht mehr eingehalten werden,

b) die dem Anerkennungsverfahren zugrunde lie-
genden Richtlinien sich &ndern und das WuS
diese Anderungen nicht innerhalb einer ange-
messenen Frist umsetzt,

c) die Anerkennung oder das VdS-Logo (siehe
Abschnitt 11) unkorrekt verwendet werden
(z.B. unlautere Werbung).

d) das WuS seinen Verpflichtungen nach diesen
Richtlinien oder seinen finanziellen Verpflichtun-
gen gegenuber VdS Schadenverhitung nicht
nachkommt.

Der Widerruf der Anerkennung wird dem WuS
schriftlich mitgeteilt. Gegen den Widerruf kann in-
nerhalb von zwei Monaten Beschwerde eingelegt
werden (siehe Abschnitt 12).

Der Widerruf der Anerkennung kann innerhalb
von sechs Monaten zurickgenommen werden,
wenn die Grunde, die zum Widerruf fihrten, weg-
gefallen sind. Ein Rechtsanspruch auf Rucknah-
me des Widerrufs besteht nicht.
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Die Anerkennung kann frihestens zwolf Monate
nach einem Widerruf erneut beauftragt werden.
Bei erneuter Beauftragung ist der Nachweis zu
fihren, dass der Auftraggeber alle Verpflichtun-
gen (siehe oben) erflullt und evtl. Mangel aus dem
vorangegangenen Verfahren beseitigt hat.

11 Werbung

Anerkannte Unternehmen durfen mit der VdS-An-
erkennung werben. Es ist jedoch untersagt, die
Marke ,VdS* oder Abwandlungen hiervon bzw.
die Zertifizierung als solche in die Firmenbezeich-
nung mit aufzunehmen. Bei einer Werbung mit der
VdS-Anerkennung muss der Inhalt des Textes auf
dem Anerkennungszertifikat korrekt wiedergege-
ben werden. Die Werbung darf nicht auf wettbe-
werbsrechtswidrige Art und Weise erfolgen.

Die diesbezliglichen Vorgaben auf den Zertifika-
ten sind einzuhalten. Die Werbung darf nur im
Zusammenhang mit der anerkannten Betriebs-
statte und unter Verwendung der in den Zertifi-
katen ausgewiesenen Firmierung erfolgen. Die
Werbung darf nicht in Verbindung mit Leistungen
des WuS erfolgen, die nicht durch den Anerken-
nungsumfang abgedeckt sind. Im Zweifelsfall ist
die Werbung mit der VdS-Zertifizierungsstelle ab-
zustimmen.

Das WuS darf auf seine VdS-Anerkennung mit
folgendem Logo hinweisen:

VdS-anerkanntes Wach- und
Sicherheitsunternehmen
- NSL Klasse ... -

VdS

bzw.

VdS

VdS-anerkanntes Wach- und
Sicherheitsunternehmen
- NSL Klasse ... mit IS -

Die Angabe der Klasse ist dem jeweiligen Logo
hinzuzufagen.

Das VdS-Logo darf unter Beibehaltung der Pro-
portionen vergréBert oder verkleinert werden. Eine
Mindesthéhe von 13 mm darf nicht unterschritten
werden. Es darf auf Briefkdpfen, Werbeschriften
und Veréffentlichungen des WuS verwendet wer-
den.

Das Akkreditierungszeichen des Deutschen Ak-
kreditierungsrates (DAR) darf vom WuS nur im
Rahmen einer vollstandigen, unverdnderten Wie-
dergabe des Zertifikats benutzt werden.

Wenn das WuS darauf hinweisen will, dass die
VdS-Zertifizierungsstelle akkreditiert ist, ist folgen-
de Formulierung zu verwenden:

»Die VdS Schadenverhiutung GmbH ist von der
Deutschen Akkreditierungsstelle Technik (DATech)
als Zertifizierungsstelle fur Wach- und Sicherheits-
unternehmen akkreditiert.”

Nach Aufforderung durch die VdS-Zertifizierungs-
stelle hat das WuS diesen Hinweis zu entfernen.

Im Zweifelsfall sind die Werbung und die Verwen-
dung des Logos mit der VdS-Zertifizierungsstelle
abzustimmen.

12 Beschwerdeverfahren

Beschwerden und Beanstandungen beztiglich des
Anerkennungsverfahrens sind schriftlich an den
Leiter der VdS-Zertifizierungsstelle zu richten. Bei
begrindeten Beschwerden wird das Anerken-
nungsverfahren ganz oder teilweise wiederholt,
ohne dass dem Beschwerdefihrer weitere Kosten
entstehen. Bestatigt der Leiter der VdS-Zertifi-
zierungsstelle die Entscheidung der Zertifizie-
rungsstelle, kann ein vom VdS-Zertifizierungsbei-
rat eingesetzter Beschwerdeausschuss angeru-
fen werden.

13 Gewahrleistung und Haftung

13.1 Gewahrleistung

Mit der Prifung und der Anerkennung von NSL
und IS von WuS Ubernimmt VdS Schadenverhu-
tung keine Gewahr fur die OrdnungsgemaéBheit
und Funktionstlchtigkeit von Leistungen sowie
fur die Fehlerfreiheit von sonstigen Waren und
Leistungen, welche das WuS Dritten gegenuber
erbringt bzw. liefert.

13.2 Schadenersatz

Fuar Schéaden, die nicht am Vertragsgegenstand
eingetreten sind, haftet VdS Schadenverhtitung
—aus welchem Grund auch immer — nur

a) bei Vorsatz,
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b) bei grober Fahrlassigkeit der Geschéftsleitung,
des Inhabers oder leitender Angestellter,

¢) bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit,

d) bei Mangeln, die arglistig verschwiegen wurden
oder deren Abwesenheit garantiert wurde.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten haftet VdS Schadenverhitung auch bei
grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter
und bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall
begrenzt auf den vertragstypischen, verninftiger-
weise vorhersehbaren Schaden.

Die vorstehenden Regelungen gelten entspre-
chend fur den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Weitere Ansprliche, insbesondere Schadenersatz-
anspruche des WusS, gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch zu
Gunsten von Mitarbeitern und Beauftragten von
VdS Schadenverhitung.

13.3 Schadenersatzanspriiche Dritter

Soweit VdS Schadenverhitung von Dritten auf
Schadenersatz in Anspruch genommen wird, ohne
dass VdS Schadenverhitung nach den Abschnit-
ten 13.1 oder 13.2 hierfir haftet, ist das WuS ver-
pflichtet, VdS Schadenverhltung auf Verlangen
unverzuglich davon freizustellen.

14 Gebiihren

Das Anerkennungsverfahren und die damit ver-
bundenen Priftatigkeiten (z.B. Prufung des Un-
ternehmens vor Ort) sind gebuhrenpflichtig. Die
Hohe der Gebuhren kann der Gebuhrentabelle
der VdS-Zertifizierungsstelle entnommen werden;
diese wird Interessenten bei einer Anfrage zu-
sammen mit diesen Richtlinien in einem Informa-
tionspaket Ubersandt. Ferner ist die Gebuhren-
tabelle im Internet unter www.vds.de verfugbar.
Far die Berechnung der Leistungen gelten die
Gebuhren nach MaBgabe der Gebuhrentabelle
der VdS-Zertifizierungsstelle zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung.

Wird ein vereinbarter Termin fiir die Uberprifung
der NSL aus Grunden, die das WuS zu vertreten
hat, abgesagt oder verschoben, werden dem
WuS folgende Gebuhren in Rechnung gestellt:

B 20 % der veranschlagten Kosten fur die Pru-
fung des Unternehmens vor Ort (geméaB Ge-
bldhrentabelle) bei einer Absage/Verschiebung,
die kurzfristiger als 2 Wochen vor dem verein-
barten Termin erfolgt.

B 40 % der veranschlagten Kosten fur die Priifung
des Unternehmens vor Ort (geméaB Gebuhren-
tabelle) bei einer Absage/Verschiebung, die
kurzfristiger als 1 Woche vor dem vereinbarten
Termin erfolgt.

Diese Gebuhren entfallen, wenn Ersatztermine bei
einem anderen WuS vereinbart werden konnten.

15 Sonstiges

15.1 Nebenabreden
Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

15.2 Vertraulichkeit

Das WuS muss sicherstellen, dass alle Kunden-
und Anlagendaten vertraulich behandelt werden
und unbefugten Dritten nicht zur Kenntnis gelan-
gen.

Samtliche Unterlagen und Informationen, die VdS
Schadenverhitung im Zusammenhang mit dem
Anerkennungsverfahren erhalt, werden streng
vertraulich behandelt. Ohne schriftliche Zustim-
mungserklarung des Auftraggebers werden die Un-
terlagen Dritten weder zugéanglich gemacht noch
vervielfaltigt. Hiervon unberUhrt bleibt die Verpflich-
tung von VdS Schadenverh(itung, Ubergeordneten
Stellen (z.B. Vertretern der Akkreditierungsstelle)
EinblickinUnterlagenzueinzelnen Anerkennungs-
vorgangen zu gewéhren.

15.3 Datenschutz

VdS Schadenverhitung wird fur die Durchflih-
rung der Vertragsleistungen dafur Sorge tragen,
dass die Bestimmungen des § 5 BDSG beachtet
werden.

Zum Zwecke der Durchfuhrung des Vertrags wer-
den Daten des Auftraggebers erhoben, gespei-
chert und ggf. an Dritte weitergegeben. Die Wei-
tergabe erfolgt ausschlieBlich soweit dies zur
Durchfuhrung des Auftrags erforderlich ist. Der
Auftraggeber erklart sich hiermit einverstanden.
Auf der Grundlage dieser Daten wird von der
VdS-Zertifizierungsstelle ein Verzeichnis der VdS-
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anerkannten Wach- und Sicherheitsunternehmen
erstellt und interessierten Kreisen zur Verfigung
gestellt.

15.4 Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrags un-
wirksam, so wird hierdurch die Wirksamkeit des
Ubrigen Vertrags nicht beruhrt.

15.5 Rechtswahl (Gerichtsstand)

Es findet das materielle Recht der Bundesrepu-
blik Deutschland Anwendung unter Ausschluss
des Kollisionsrechts. Die Geltung des Einheitli-
chen Kaufgesetzes sowie des UN-Kaufrechts-
Ubereinkommens in der jeweiligen Fassung wird,
soweit zuldssig, ausgeschlossen. Dies gilt so-
wohl hinsichtlich der jeweiligen internationalen
Abkommen als auch hinsichtlich der jeweiligen
nationalen Transformationsgesetze.

Anderungen

Gegenuber Version VdS 2153 06/00 (06) wurden
geandert:

m Redaktionelle Anderungen

B Erganzung wichtiger Fachbegriffe aus Normen
und Richtlinien

B Begriffe und Anforderungen zum neuen Alarm-
dienst- und Interventionsattest, VdS 2529

B Haftungsbedingungen
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Anhang A (informativ) —

Beispiel VdS-anerkannter Notruf-
und Service-Leitstellen (NSL), die
mit VdS-anerkannten Interventions-
stellen (IS) kooperieren

1) Firma A mit der Hauptstelle in Berlin sowie je
einer Niederlassung A1 in Potsdam und A2 in
Cottbus. Weiterhin besteht zwischen der Fir-
ma A eine Kooperation fUr die Intervention mit
Firma B in Neubrandenburg.

A [ NSL mit interner IS

[ Eigene, externe IS ] [ Eigene, externe IS ] [ Eigenstandige IS ]

A2

2) Firma A in Berlin mit Kooperationen fir die
Intervention mit den Firmen B in Berlin, C in
Potsdam und D in Neubrandenburg.

B C

[ Eigenstandige IS ] [ Eigenstiandige IS ]

[ NSL ] A

[ Eigenstindige IS ] D
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Anhang B (normativ) —
Behandlung von QM-Zertifikaten
(DIN EN I1SO 9001) innerhalb des
Anerkennungsverfahrens fir Wu$S

Zertifizierungen von QM-Systemen, die nicht von
der VdS-Zertifizierungsstelle durchgefihrt wur-
den, werden unter folgenden Bedingungen als
Grundlage fur eine VdS-Anerkennung als WuS
akzeptiert:

a) Die Zertifizierungsstelle muss von einer Akkredi-

tierungsstelle akkreditiert worden sein, die Mit-
glied der ,European co-operation for Accredi-
tation“ (kurz EA, vormals EAC) ist und dort das
»Multilaterale Abkommen*® (MLA) unterzeichnet
hat.
Anmerkung: Zertifizierungsstellen, die von der
Tragergemeinschaft fir Akkreditierung GmbH
(TGA) akkreditiert worden sind, erfiillen diese
Anforderungen.

b) Das Zertifikat geméaB DIN EN ISO 9001 weist im
Geltungsbereich eindeutig aus, dass die Notruf-
und Service-Leitstelle (NSL), ggf. einschlieBlich
der zugehdrigen Interventionsstelle (IS), durch
das Zertifikat erfasst wird. Im Zweifelsfall ist der
VdS-Zertifizierungsstelle eine entsprechende
Erklarung des Zertifizierers vorzulegen. Ferner
darf der Geltungsbereich des Zertifikats keine
AusschlUsse aufweisen.

c) Das WuS weist der VdS-Zertifizierungsstelle
nach, dass die jahrlichen Uberwachungsaudits
durchgefihrt werden (durch Zusendung von
Kopien der Auditberichte oder Bestatigung des
Zertifizierers).

d) In begrindeten Fallen (z.B. wiederholter Ver-
stoB gegen die Anforderungen dieser Richtli-
nien) wird das Wu$S aufgefordert, der VdS-Zer-
tifizierungsstelle Einsicht in seine Dokumenta-
tion (QM-Handbuch, Verfahrensanweisungen,
etc.) zu gewahren. Durch die Uberpriifung der
Unterlagen soll insbesondere festgestellt wer-
den, ob die Anforderungen der Richtlinien
VdS 2153 berucksichtigt werden. Werden bei
der Uberpriifung Mangel festgestellt, legt die
VdS-Zertifizierungsstelle entsprechende Kor-
rekturmaBnahmen fest, die innerhalb einer vor-
gegebenen Frist (in der Regel drei Monate)
umgesetzt werden mussen.

Anmerkung: Sofern das QM-System von der VdS-
Zertifizierungsstelle zertifiziert ist, wird die Priifung
der QM-Dokumentation auf Ubereinstimmung mit
den Anforderungen der VdS 2153 im Rahmen der

QM-Systemaudits durchgeftihrt. AuBerdem wird mit
dem Auftraggeber der erforderliche Geltungsbe-
reich des QM-Zertifikats abgestimmt. Ferner kén-
nen die Prifungen des WuS vor Ort mit den QM-
Systemaudits kombiniert werden.
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Anhang C (informativ) — Alarmkarte

Im Folgenden wird beispielhaft eine Alarmkarte dargestellt.

ALARM KARTE VdS-anerkanntes Wach- und
VdS Sicherheitsunternehmen
- NSL Klasse ... mit IS -

An: Von:
Einsatzleitung Polizeidienststelle Name und Anschrift der NSL

Name des Diensthabenden

Telefon-Nr.:

VdS-Nr. der NSL:
Alarmobjekt:

Computerhaus GmbH

SchrobelstraBe 23, Ecke MusterstraBe

Art der Meldung: Einbruchalarm im Erdgeschoss
Auslosezeit: 22.05.2005  09:40 Uhr

Besonderheiten:

Hohe Wertkonzentration (Hightech-Lager) im 1.0G

Zugang Uber Geschéaftsraume im Erdgeschoss und tber Nebeneingang an der Musterstrale 12

Derzeit eingeleitete MaBnahmen durch den Sicherheitsdienst:

2 Interventionskrafte vor Ort

Alarmobjektbeauftragter wurde verstandigt

Kurzmitteilung des Diensthabenden in der NSL:

Datenschutz-Hinweis: Vertraulich behandein!

Diese Alarmkarte darf nur zu polizeilichen Einsatzzwecken verwendet werden.

Nach dem erfolgten Einsatz muss die Karte im Original an den UEA-Sachbearbeiter der Polizei
weitergeleitet werden. Keine Kopien anfertigen!

© VdS Schadenverhiutung
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Anhang D (normativ) —
Kooperationsvertrage zwischen
Notruf- und Service-Leitstelle
(NSL) und Interventionsstelle (IS)

Folgende Punkte mussen in den Vertragen min-
destens behandelt werden:

1. Beschreibung der drei voneinander unabhéan-
gigen Kommunikationswege, die fiir die Uber-
mittlung von Einsatzdaten zwischen NSL und
IS zur Verfigung stehen.

2. Der Umgang mit Objektschlussel von aufge-
schalteten Kunden zwischen NSL und IS ist zu
beschreiben.

3. Festlegungen, dass beide Seiten dafur Sorge
tragen, dass nach Eingang einer Meldung in
der NSL, die eine Intervention zur Folge hat,
die Interventionskrafte nach spatestens 20 Mi-
nuten bzw. nach der vertraglich vereinbarten
Zeit am Einsatzort sind.

4. Festlegung der Verantwortlichkeiten fur die
Pflege der Alarmpléne.

5. Beide Seiten mussen sich im Kooperationsver-
trag verpflichten, VdS Schadenverhitung auf
Verlangen die Anzahl der Kunden, flur die eine
Intervention durchgefuhrt wird, darlegen zu
kénnen.

6. Es ist darauf hinzuweisen, dass fur den Fall,
dass einer der beiden Vertragspartner die VdS-
Anerkennung gemaB den Richtlinien VdS 2153
bzw. VdS 2172 aufkindigt oder aberkannt
wird, der andere Vertragspartner umgehend
mit anderen VdS-anerkannten WusS einen neu-
en Vertrag abschlieBen kann.

Hinweise zum Auftragsformular

Lesen Sie bitte — bevor Sie das Auftragsformular
ausfullen — die ,Richtlinien fir die Anerkennung
von Wach- und Sicherheitsunternehmen - Notruf-
und Service-Leitstellen - (VdS 2153) und diese
Hinweise sorgfaltig durch. Die Nummerierung
folgt der des Auftragsformulars.

© Wird mit diesem Auftrag gleichzeitig auch die
Anerkennung einer eigenen IS beauftragt,
gelten zuséatzlich die Richtlinien fir die Aner-
kennung von Wach- und Sicherheitsunterneh-
men — Interventionsstellen (IS), VdS 2172.

® Fir NSL ohne eigene raumlich zugeordnete
IS muss ein Kooperationsvertrag mit einer
VdS-anerkannten IS nachgewiesen werden.
Der Kooperationsvertrag muss die Anforde-
rungen gemaB Anhang D erfillen. In Anhang
A wird schematisch gezeigt, welche Konfigu-
rationen von NSL und IS méglich sind.

© Flgen Sie dem Auftrag ggf. eine separate Lis-
te mit den entsprechenden Angaben bei.

O Bitte Teilnahme an Fachseminaren angeben
und Belege beiftigen. Aus den Belegen mus-
sen die behandelten Themen, der Zeitraum
und der Veranstalter der Seminare hervor-
gehen.

© Welche Unterlagen erforderlich sind, hangt von
der Auftragsart ab (Erstanerkennung/Verlan-
gerung/Anderung). Einzelheiten entnehmen
Sie bitte den Richtlinien unter Abschnitt 9. Es
brauchen nur Kopien der Nachweise beige-
legt zu werden (Originale oder beglaubigte
Kopien sind nicht erforderlich). Bitte kreuzen
Sie fur jede beigefugte Unterlage das entspre-
chende Feld an. Sadmtliche Unterlagen sind in
deutscher Sprache einzureichen.
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Anhang E - Auftragsformular

Auftrag zur

O Sonstige Anderung:

O Anderung der L-NSL-FK, Anerkennungs-Nr. W
O Anderung der Klasse entsprechend Abschnitt 4, Anerkennungs-Nr. W

O Anerkennung als WuS zum Betreiben von NSL
O Anerkennung als WuS zum Betreiben einer NSL mit eigener raumlich der NSL zugeordneten IS @
O Verlangerung der Anerkennung Nr. W
O Anderung der Firmierung/des Standorts, Anerkennungs-Nr. W

, Anerkennungs-Nr. W

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

1 | Auftraggeber (Firmensitz)

Firmenname

(bei Kapital- und
Personenhandelsges.)

Vertretungsberechtigt

StraBe

PLZ, Ort

Telefon Fax
Homepage E-Mail

2 | Betriebsstétte des Auftraggebers

geman Ziffer 1:

Der Auftraggeber beabsichtigt, eine NSL bzw. IS zu betreiben:
O in seiner Betriebsstatte am Firmensitz geman Ziffer 1
O in einer juristisch unselbststandigen Betriebsstatte an anderer Stelle als am Firmensitz

Firmenname

StraBe

PLZ, Ort

Telefon Fax
Homepage E-Mail

3 | Vertragliche Verbindung
(nur austftillen, sofern zutreffend)

mit VdS-anerkannten Interventionsstellen (IS) ® ®

Firmenname

StraBe

PLZ, Ort

Telefon

Fax

Homepage

E-Mail

4 | Der Auftraggeber ist im beauftragten Bereich tétig seit

5 | Der Auftraggeber ist hauptséchlich tétig als

6 |Leitende NSL-Fachkraft (L-NSL-FK)

Name, Vorname

Geburtsdatum

Berufliche Ausbildung

Ausbildung @

(Art und Dauer)

Bisherige Berufspraxis

VdS 2153 : 2005-12 (07)
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7 | Klasse der NSL
Fur die NSL wird eine Anerkennung der Klasse
OA OB OC
beauftragt.
8 | Alarmempfangseinrichtungen (AE) ©
Der Auftraggeber verwendet folgende AE und ggf. folgende Sub-Ubertragungsanlagen (SUZ)
Hersteller der AE/SUZ Typ VdS-Anerkennungs-Nr.
Die AE/SUZ wurden installiert von der Firma/den Firmen @
9 |Instandhaltungsvertrdge
Instandhaltungsvertrage gemas VdS 2153, Abschnitt 5.10 fiir die AE, die Kommunikationsanlagen und SUZ
(sofern vorhanden) wurden abgeschlossen. Die Instandhaltungsarbeiten werden von der/den folgenden Fir-
ma/Firmen durchgefiihrt
10 | Anzahl der auf die NSL aufgeschalteten Anlagen ©
Zum Zeitpunkt der Auftragserteilung sind an die AE aufgeschaltet
AE EMA BMA andere andere
GMA Anlagen
VdS- andere VdS- andere
anerkannt anerkannt
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11 | Beigefiigte Unterlagen
Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beigeftigt:
Eintragung ins Handels-/Gesellschafts-/Genossenschafts-/Gewerberegister
[0y VA C TN =T o= = To IS] (=] = LU 174 [ PSSR O
Nachweis Uber die Gewerbeerlaubnis nach § 34 a Gewerbeordnung...........ccevcieiienii e O
Darlegung des Verbundkonzepts mit anderen NSL und IS (sofern zutreffend)..........ccccccovevviiiciiiciee e, O
Nachweis Uber vertragliche Verbindungen (z.B. Kooperationsvertrag) mit anderen
VdS-anerkannten NSL und IS (sofern zutreffend)..........c.oo i O
Bescheinigung der zustandigen Behorde, dass alle Mitarbeiter entsprechend § 9
Bewachungsverordnung gemeldet SiNd..........c..ooiiiiiiiiiiiiieee e O
Nachweis Uber ein zertifiziertes Qualititsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001
fur die NSL und ggf. fur die IS (siehe auch ANNaNg B).......ccviiiiiiiiiiie e O
Grundrisszeichnung der NSL ggf. einschlieBlich IS mit Angaben Uber die Ausfuhrung
von Wénden, Fenstern, Decken, Béden sowie technischer Einrichtungen einschlieBllich
entsprechender Nachweise geméaB Abschnitt 5.2 UNd 5.3 .......oooiiiiiiiiii e O
Nachweis, dass im Unternehmen mindestens vier NSL-FK mit ausreichender Qualifikation
hauptberuflich BeSChAIGE SING........ooii e e e e e e erereeee s O
Nachweis, dass in der mit Personal besetzten NSL pro Schicht mindestens eine NSL-FK
mit ausreichender Qualifikation VOrhanden iSt...........cooiiiiiiii e O
Nachweis Uber die Qualifikation der vom Auftraggeber benannten Fachkréfte (L-NSL-FK, NSL-
FK gemaB VdS 2237 bzw. den in Abschnitt 6.2/6.3 genannten alternativen Qualifikationen)............cccccceeeeeee O
Nachweis, dass im Unternehmen mindestens die geméas VdS 2172 Abschnitt 5.2.5 gefor-
derte Anzahl an IK mit ausreichender Qualifikation beschaftigt sind (sofern zutreffend)..........ccccocveiieinins O
Nachweis, dass in der IS entsprechend der vertraglich vereinbarten Zeitrdume zur Intervention die
geforderte Anzahl an Einsatzfahrzeugen und IK vorhanden und verfugbar ist (sofern zutreffend)................ O
Nachweis Uber die Qualifikation der verantwortlichen Person fUr die IS (sofern zutreffend).............c.cccc... O
Nachweis Uber die Qualifikation der IK (sofern zutreffend)..........ccoiiiiiiiiii e O
Beschreibung des Verfahrens, wie die Zuverlassigkeit des Personals festgestellt und beurteilt wird........... O
12 | Verpflichtungen

Die ,,Richtlinien fir die Anerkennung von Wach- und Sicherheitsunternehmen, Notruf- und Service-Leit-
stellen (NSL)“, VdS 2153 und die Richtlinien fir die Anerkennung von Wach- und Sicherheitsunterneh-
men, Interventionsstellen (IS)“, VdS 2172 - sofern auch die Anerkennung einer eigenen IS beauftragt
wird - sowie die zugehérige Gebiihrentabelle der VdS-Zertifizierungsstelle habe(n) ich (wir) zur Kennt-
nis genommen und erkenne(n) sie als Vertragsbestandteil an.

Datum Firmenstempel/Unterschrift des Auftraggebers
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